METODIKA TVORBY
MARKETINGOVE KONCEPCE
VE VEREJNYCH KNIHOVNACH

SAMOTNE ZPRACOVANI' KOORDINACE A KONTROLA
MARKETINGOVE KONCEPCE KOORDINACE MARKETINGU

A IMPLEMENTACE SLEDOVAN| ROZPOGTU

MOTIVOVANI ZAMESTNANCU

PROGNOZY VYVOJE VNEJSIHO A VNITRNIHO
PROSTREDI

o ZJISTENi POTREB UZIVATELU; CILOVE SKUPINY

o DEFINOVANI POSLANi KNIHOVNY

¢ STANOVENi HODNOTY KNIHOVNY; FORMULACE
MARKETINGOVEHO SDELEN(

o CZV KNIHOVNIKU A MANAGEMENTU KNIHOVNY
ZAMERENE NA MARKETING

o CASOVE TERMINY IMPLEMENTACE

MARKETINGOVE PLANOVANI MARKETINGOVE STRATEGIE

o STANOVENI CiLU KNIHOVNY A PROGRAMY

o PROVEDENI MARKETINGOVEHO PRUZKUMU « VWV A DESIGN SLUZEB A PRODUKTU)
UVNITR KNIHOVNY A VNEJSIHO PROSTREDI o CENY

(iZBOD 2) o REKLAMA, PROPAGACE A PROPAGANDA
* SWOT ANALYZY ' * PODPORA SLUZEB
e ANALYZY ZDROJU ¢ DISTRIBUCE SLUZEB

I L SITUAGNI ANALYZA

Moravskoslezska

védecka }(nihovna ANALY,ZA TRH U A SEGM ENTACE
—— CILOVYCH SKUPIN

L <
www.svkos.cz




