Problematika možností elektronického dodávání dokumentů fyzickým osobám on-line

Zápis z jednání IT sekce SDRUK konaného 11.3. 2008 ve Státní technické knihovně.

V zápise nejsou opakovány údaje z pozvánky (viz příloha č. 1), ani podrobnosti z prezentací. 

Prezentace, s jejichž zveřejněním přednášející souhlasili  jsou dostupné na webu. Ostatní pak u spolupořadatele T. Gece. Zápis je strukturován v souladu se sledem témat v programu. Ten byl logicky členěn vystoupeními jednotlivých hlavních řečníků. Diskuse příslušná k danému příspěvku je uvedena vždy v dané sekci, ale poznámky zachycují debatu všech přítomných.
1. Úvod – Tomáš Řehák (ředitel MKP), Martin Svoboda (ředitel STK)

Jednáme o 3. generaci DDS (DDS STK – 1997, VPK – 2001)

Zadání – prověřit možnosti vytvoření DDS na principu on-line služby, perspektivně vytvořit model on-line MVS jako služby knihovny fyzickým uživatelům

Následně T. Gec (SIS-UK VFU) nastínil program setkání

2. V. Richter (NK ČR)– jednání s DILIA

2.1 Představen text první návrh licenční smlouvy mezi knihovnami a DILIA – zatím v jednání, další jednání bylo hodně ovlivněno těmito skutečnostmi (záměrně do zápisu formulováno obecně, přednášející si zatím nepřeje šířit mimo poradu informace, které se průběžně mění):

· požadavek na existenci písemné smlouvy  o dodržování pravidel mezi uživatelem a poskytovatelem DDS (tech. pozn. přítomné právničky – písemná smlouva nerovná se vytištěná smlouva)

· výrazně vyšší odvody za užití autorských děl (týká se jejich kopírování pro potřeby DDS)

· povinnost DILIE vypořádat poplatky zastupovaným autorům (ovšem do dnešního dne si DILIA nevyžádala podklady o konkrétních půjčovaných knihách, za jejichž půjčování inkasuje přes NK ČR peníze; je otázkou, jak bude tyto  prostředky přeúčtovávat autorům).

· v návrhu smlouvy se uvažuje pouze o jednom poskytovateli DDS za ČR 

· DILIA navrhuje zavedení DRM - omezení na jeden pdf soubor a jedno vytištění – (pozn. M.Svobody - mělo by dopad na pravidla ctící uživatele, porušování je velmi jednoduché)

· v návrhu je uveden limit pro DDS - 50 stran z jednoho díla

2.2 Smlouva s DILIA řeší DDS děl,  na která není uzavřena licenční smlouva (podmínky šíření licencovaných děl DDS je třeba sjednat v licenční smlouvě) nebo pokud si to držitel práv zakázal

2.3 Smlouva je omezena na území ČR

Debata

2.4 Fax je v Německu chápán jako alternativa pošty – odvody DILII by byly levnější – stejné jako u tištěných kopií (tj. nynějších 0,2 Kč)

2.5 M.Svoboda – požadavek na vodoznak je technicky řešitelný

2.6 Otázka – jak lze řešit, které dílo spadá pod ochranu autorského zákona? Nabízí se možnost provázání na národní autority.

2.7 Cena za vypořádání autorských práv je neadekvátní - M. Svoboda přislíbil zjistit, jaká část poplatku u zahraničních služeb DDS je odváděna autorským svazům a jakou část tvoří režijní náklady knihovny (především za skenování, ale i dohledávání nepřesných citací) –ze zatím dostupných údajů je zřejmé, že z poplatku za DDS tvoří větší část (ca 2/3) poplatek knihovně za službu; z tohoto hlediska je požadavek DILIE na výši „licenčního“ poplatku nerealistický  

2.8 Předpokládá se další jednání s DILIÍ, představený návrh smlouvy nelze brát jako konečný

3. T. Danielisová (právnička MKP)

3.1 Smlouva mezi poskytovatelem DDS a odběratelem služby by se měla konstruovat podle občanského zákoníku (smlouva o službě). Totožnost uživatele je pro případ soudní pře dostatečná, pokud známe jeho jméno, příjmení a bydliště.

3.2 Podle občanského zákoníku lze potvrdit akceptování smlouvy i digitálně. Ověření adresy se zatím provádí odesláním dopisu na danou adresu (např. ve VPK údaje o kontu). Zkušenosti T. Danielisové ovšem jsou takové, že u českých soudů má větší váhu dokument s vlastnoručním podpisem, než elektronický výpis z počítače.

3.3 Autorský zákon zná pouze smlouvu licenční – tuto smlouvu by uzavíral poskytovatel DDS s DILIA. Smlouva s uživateli by pak musela být, jak je výše uvedeno, podle občanského zákoníku s tím, že by bylo v ní byla zakotvena omezení nad rámec AZ (např. omezení užívání zaslaného pdf souboru a další omezení vyplývající z uzavřené licenční smlouvy) s tím, že na základě takto uzavřené smlouvy lze konečného uživatele žalovat za  škody vzniklé jejím nedodržením

4. J. Pavlík (ÚVT Univerzity Karlovy) – Shibboleth – systém pro ověření identity uživatelů

4.1 základní parametry služby – viz prezentace; testovací provoz federace poskytovatelů služeb a poskytovatelů identit – březen/duben 2008 – schůzka na sdružení CESNET; duben/květen 2008 – spuštění testovacího provozu

4.2 Další info viz https://cztestfed.feld.cvut.cz/wiki/index
4.3 Jak se lze připojit ? Postup zveřejněn na stránkách sdružení CESNET

4.4 Co je třeba naistalovat? Identity Provider Server na straně poskytovatele identit, Service Provider Server na straně poskytovatele služeb

4.5 Příklad politiky IdP nastavení na Masarykově univerzitě v Brně

4.6 Může být Aleph primárním zdrojem identit – ano, přes LDAP (viz nastavení v NK ČR)

4.7 LDAP identity komponenta je dle přednášejícího vhodnější než RADIUS

4.8 Shibboleth dokáže dávat servisnímu středisku i informaci o kategorii uživateli – nutné, aby se na to servisní středisko při autorizaci „ptalo“ a Shibboleth mu dokázal srozumitelně poslat kód kategorie (student, vyučující; na UK až do úrovně údaje o katedře). Toto např. funguje mezi UK a EBSCO – UK zaslalo parametrizaci do EBSCa

4.9 Shibboleth by řešil autorizaci členů akademického prostředí, autorizaci občanů lze řešit jak přes Shibboleth u velkých knihoven, tak přes lokální knihovnické systémy u knihoven menších (nutná domluva s firmou Lanius, Cosmotron a KP-WIN, případně dalšími producenty AKS)

Debata – je možný model, kdy smlouva mezi centrem DDS a konečným uživatelem je podepsána v knihovně zapojené do systému DDS?

4.10 Dle názoru T. Danielsové ano, pro DILII i potencionálního soudce soudící porušení autorských práv by mělo být dostatečné, že podepsaná smlouva je uložena u knihovny, která poskytuje uživateli DDS identitu. 

4.11 Je ale nutné nastavit pravidla hry. Knihovny se musí smluvně zavázat, že ohlídají existující identity svých uživatelů, kteří přistupují přes Shibboleth do systému. Zároveň by se stávající registrace v knihovně rozrostly o smluvní ošetření služeb nad rámec dotyčné knihovny

4.12 Pro účetní operace je nutné znát o uživateli více údajů (vystavování faktur – např. údaj o tom, zda jde o fyzickou či právnickou osobu).

4.13 Další problém – jedna fyzická identita x více rolí (učitel a současně statutární zástupce organizace).

4.14 Celý autorizační problém by mohl ve vztahu k DDS vyřešit elektronický podpis – v současnosti nepraktické.

4.15 P.Žabička – existují i další způsoby identifikace osob (OpenID ad.) – vzhledem k možnému řízení před soudem nevhodné

5. P. Žabička (MZK Brno) a zástupce firmy Global payments p. Kobělka (dále GP, dříve MUZO) – provozuje systém na úhradu služeb na internetu pomocí platebních karet

5.1 P.Žabička - existuje několik systémů pro přijímání platebních karet, Česká spořitelna má vlastní řešení, v systému EoD se používá systém Click and Pay 

5.2 Zavedení placení kartou za služby DDS není „zadarmo“, ceníky jsou různé, platí se za vytvoření „obchodníka“, strhávají se procenta za platby… (GP: 13.200 Kč zavedení služby, 150 Kč měsíční paušál, 2 Kč transakce) 

5.3 p. Kobělka - systém Global payments dokáže při přijetí objednávky zablokovat na kartě potřebnou částku, která bude stržena až při uskutečnění a přesném ocenění služby, umí vrátit peníze z přeplatku, při placení se generuje jedinečný identifikátor platby. Služba se domlouvá v bance, ta se spojí s GP a vše zařídí, webové rozhraní je již GP

Debata:

5.4 Cena za službu – část auditoria je pro přesné placení za stránku, část pro paušální platbu za službu on-line (průměrný počet stránek lze odhadnout z historie objednávek VPK)

5.5 I při zavedení on-line rychlé platby zůstane zachován systém kont, který je zavedený a výhodný pro výzkumné instituce i jednotlivce.

5.6 Kvalitativní změna by měla nastat v tom, že služby DDS nebudou pouze pro instituce nebo akademiky, ale i pro širokou veřejnost

5.7 Registrace právnické osoby – v knihovnách různá praxe – příklad MLP – vyskytuje se i jedno konto pro více pověřených osob nebo jedno více kont na jednu instituci

6.
J. Pirová (Univerzitná knižnica Bratislava) – představila zkušenosti s nasazením dvou služeb DDS v UK Bratislava - E-books on Demand (EOD)  a ESO (e-služby obyvatelstvu) – na webu vystavena prezentace

· EoD - průměrně stál jeden požadavek 1 000 Sk, vysoký počet objednávek (z uvedené statistiky vyplývá , že bylo digitalizováno 50%  z počtu digitalizovaných stránek časopisů

· digitalizují se pouze knihy volné z hlediska autorského práva

· využití digitalizace jakožto služby pro zrakově postižené 

7.
B. Šmilauer, V. Heicl (STK) – existující DDS a VPK

· v ČR je již několik samostatných systémů DDS

· v STK vyvinut SW pro systém vzájemně komunikujících oborových center DDS, ale zatím se této funkce nepoužívá. Sofware je nasazen v NK ČR, nad Alephem (pro provoz je vhodný standard Open URL)

· návrh – pokud budou požadavky na poplatky od DILIA příliš vysoké, objednávat zahraniční články přímo od nakladatelů 

· Zkušenosti VPK – požadovat plné citace od uživatelů – bariéra používání služby, někdy ani nemají tyto údaje dostupné; bude-li DILIA tyto údaje požadovat, je to další zátěž na poskytovatele DDS – nyní se doplňuje pouze ty, které potřebuje VPK ke správnému vyřízení DDS, teď by bylo nutné ještě doplňovat citace do tvaru požadovaného od DILIA (samozřejmě všechno lze zpoplatnit, ale např. u zahraničních článků je uvedeno 8 autorů – DILIA bude chtít prvního, čtenář uvede třetího a čtvrtého a knihovny mu naúčtuje chybnou citaci a on se bude hádat, že v „references“ to bylo uvedeno takto). Současnou praxi ve VPK lze charakterizovat tak, že v sobě zahrnuje 2 služby – rešerši (s cílem ověření požadavku) a digitalizaci. Rešerše není zatím zpoplatněna (souvisí s otázkou, zda ponechat možnost zadávat požadavek EDD volně tak jako dosud i s navazující prací knihovníka nebo navázat na nějaký souborný katalog nebo sekundární databázi)

· další SW provozovaný v STK je stávající servisní centrum pro chod VPK

· obecně je možné naprogramovat jak systém více servisních center DDS navzájem spolupracujících, tak vytvořit jedno, které kromě stávajících funkcí servisního centra bude umožňovat i zadání požadavku na DDS on-line včetně identifikace uživatele a realizace on-line platby

8.
Závěry  a nezodpovězené otázky

· bude další jednání s DILIA  - sdělené podrobnosti první verze smlouvy jsou zatím brány jako interní

· požadavek na jedno centrum je problematický jakožto závazek ve smlouvě s DILIA, ale pro  uživatele by to byl asi ideální model; lze ovšem řešit i jako portálové řešení pro integraci více služeb DDS – nezbytná analýza kladů a záporů obou variant

· platební systém by měl respektovat i pravidla pro plátce DPH (je možné, že obrat přesáhne hranici pro registraci plátce DPH)

· konsorciální modely složené ze státních organizací jsou v ČR složité, ale lze využít občanský zákoník (§829 a násl.) a podle něj uzavřít smlouvu o vzájemném přeúčtovávání  plateb

· na příští schůzku – květen/červen 2008 – pozvat všechny zástupce knihoven poskytujících DDS

Otázky na další pracovní schůzku:

· Zda a jak archivovat digitalizované texty?

· Vyplatí se to?

· Za jakou cenu je zpřístupnit dalším zájemcům (kalkulovat již jenom autorské poplatky nebo i cenu za skenování)?

· Nastaví se nějaké přesné standardy kvality dodávaných dokumentů?

· Jak by bylo možné integrovat s MVS?

Zapsala: R. Římanová, Státní technická knihovna, r.rimanova et stk.cz

Příloha č. 1 – Program jednání 

Problematika možností elektronického dodávání dokumentů fyzickým osobám on-line

11.3. 2008 - Školící středisko STK

Aktuální stav: v současné době je elektronické dodávání dokumentů (dále EDD) fyzickým osobám možné, ale až po podepsání písemné přihlášky (vyřízení zabere cca 14 dní) a složení kauce. Takto pojatá služby nesplňuje očekávání dnešních uživatelů Internetu, kteří jsou zvyklí svoji potřebu uspokojovat on-line.

Představa řešení: centralizované řešení realizované nad některou ze stávajících služeb EDD a provozované po organizační a finanční stránce jedním ze stávajících koordinátorů služeb EDD na národní úrovni. Na tuto službu by se čtenář dostal z knihovního OPACu (modelově ze Souborného katalogu ČR) a služba EDD mu umožní na základě autorizace zadání požadavku na naskenování požadovaného článku či části publikace a jeho dodání včetně vyúčtování.  

(pozn. - služba je v první etapě zamýšlena jako  dostupná pouze registrovaným uživatelům knihoven)

Součástí takto pojatého řešení je kromě nezbytného právního rámce vyřešení problematiky on-line plateb a on-line autorizace a především definování nezbytných úprav servisního SW pro potřeby zadávání individuálních požadavků, konkrétně 

8.45 – 9.00 - T.Řehák, T. Gec - Nástin programu, stanovení cílů

Následně po blocích:

9.00 - 10.00 Blok 1 - Autorské právo
1. V.Richter + M. Svoboda - Služba EDD ve vztahu k AZ a DILII

úvodní 15 min. prezentace, která obecně shrnuje možnosti knihoven v oblasti EDD podle stávajícího autorského zákona a aktuální stav připravované smlouvy s DILIÍ o službě EDD

2. T.Danielisová – 15 min. příspěvek shrnující další právní aspekty vztahu centrum EDD – čtenář, především problematika on-line registrace a uzavření smlouvy (především pak, zda pro případ soudního sporu lze považovat smlouvu uzavřenou odkliknutím souhlasu s textem, který odklikne čtenář před zadáním požadavku, za platnou; dále pak, jaká míra autorizace je nezbytná pro prokázání totožnosti čtenáře u soudu pro případ soudního sporu) 

S tímto bodem souvisí i problematika Digital Right Managementu  – v rámci debaty by zaznělo i stručné shrnutí této problematiky od ing. M.Svobody (jak problematiky dočasných souborů, tak vodoznaku).

Debata (předpokládá délka 30 min.) 

· mj. o tom, zda potřeba důkladná právní analýza takto nabízené služby,  vycházející ze zkušeností VPK; 

· hodně záleží na znění připravované smlouvy o DDS s DILIÍ 

10.05 - 11.05  Blok 3 - On-line autorizace a identifikace

Jde především zodpovězení otázky, jak vyřešit ověření identity osob zadávajících požadavek EDD (např. dotazem na centrální registr zúčastněných knihoven)


1. J. Pavlík – Přehled možností využívání Shibbolethu a federace identit pro autorizaci uživatelů (ilustrované na konkrétní implementaci) 20 min. 

2. P. Žabička - Nástin ostatních možností autorizace (např. ověření identity dotazem z centrálního řešení typu VPK nebo Souborný katalog na databázi čtenářů spolupracující knihovny) 20 min.

11.05-11.45 - přestávka

11.40 - 12.45 Blok 2 - Problematika on-line platby

- problematika on-line platby – zde je potřeba rozhodnout způsob úhrady poplatků či potřebu vybírat kauci

1. P.Žabička - Možná řešení realizace on-line plateb

Cca 20 minutový příspěvek rozvádí varianty řešení: 

a) přes vlastní platební centrum služby EDD – zde pak záleží na SW banky či MUZO, tzn. je nezbytná analýza služby bank – především problematiku poplatků zavedení SW a platební podmínky, dále dvojjazyčnost; 

b) platba prostřednictvím Paypalu – především právní analýza možnosti nasazení (je legální?) a dále praktické aspekty implementace;

2. Zdeněk Kobělka (Global Payments Europe) – Možnosti plateb pomocí MUZO

3. Jaroslava Pirová (Univerzitná knižnica Bratislava) - prezentace zkušenosti z provozování služeb EDD pro čtenáře v UKB – EoD a ESO (cca 20 min) – přednáška by se kromě stručného představení architektury obou řešení soustředila způsob řešení platebního centra a vůbec problematiky plateb (včetně např. zkušeností s platební morálkou čtenářů) a  způsob řešení doručení souborů čtenářům; dále pak posouzení, zda jsou tato řešení využitelná i jinde a informaci o vyžití těchto služeb čtenáři

Debata (cca 15 min) : 

V rámci debaty je možné dojít k optimálnímu způsobu realizace plateb či k potřebě zadání analýzy výhod a nevýhod jednotlivých způsobů platby (zda umožnit platbu kartou či jinak) 

· dále je třeba rozhodnutí, zda bude vyžadována záloha předem nebo až po neskenování

· případně problematika synchronizace plateb s účetnictvím

12.45-13.45 - Blok 4 – Vlastní řešení centra DDS

Závěrečné blok, který by měl zodpovědět, zda lze pro potřeby zavedení služby EDD použít nějaký servisní SW pro EDD a jaké úpravy by bylo potřeba vytvořit s ohledem na rozšíření využití služby až na úroveň jednotlivých žadatelů; dále pak, zda při řešení této problematiky nevyužít prvky některých již fungujících řešení v této oblasti (např. innsbrucký projekt eBooks on Demand).

1. B.Šmilauer, V.Heicl - Možnosti servisního centra VPK s ohledem na jeho případně přetvoření na národní centrum DDS pro uživatele - zde se jedná o cca 30 min. prezentaci zabývající se možností využití tohoto řešení pro servisní centrum na úrovni čtenář-servisní centrum, především

a) možností rozšiřitelnosti servisního centra na úroveň uspokojování potřeb jednotlivých čtenářů (jakým způsobem by bylo možné řešit autorizace čtenáře, on-line platby, doručení naskenovaných souborů a to i ve vazbě na informaci o provedené platbě)

b) nezbytné technické předpoklady pro integraci této služby s jinými službami DDS (např. službou DODO)

Na úvod by zaznělo velmi stručné představení parametrů současného servisního systému VPK (a to včetně řešení navázání této služby na stávající rozhraní (Souborný katalog CASLIN či knihovní OPACy jiných knihovních systémů, digitální knihovny atp. – a to z důvodu napojení na nějaký systém získání informace o existenci dokumentu, jejž je potřeba dostat v e- podobě)

Pozn. - v případě reálného zahájení lze na začátku předpokládat zapojení cca 3 knihoven, tzn. je představitelná např. úprava, která možnost zadání EDD se nabízí u Souborného katalogu jenom u záznamů zapojených knihoven.

13.45-14.00 - závěrečná debata – další aspekty

- problematika počtu služeb – v současné době jsou na území ČR provozovány paralelně 4 systémy dodávání dokumentů na celostátní úrovni (kromě VPK ještě DODO, e-PK a MEDVIK); v situaci, kdy uživatel očekává jedinou ucelenou službu, je potřeba analýza možností integrace těchto služeb pod jednu střechu

- problematika navázání této služby na stávající rozhraní (Souborný katalog CASLIN a SKAT, digitální knihovny atp.)

- jak na tuto službu napojit stávající digitální knihovny starých tisků a dalších volných děl

- je vhodná rovněž analýza aplikovatelnosti tohoto řešení na fyzické doručování dokumentů
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