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O ľem budeme hovoŠit?

»VeŠejn® sluĥby

»Standardy VKIS

»Knihovny v MSK a jejich hodnocen²

» Naplřov§n² (ľi nenaplřov§n²) standardŨ

5. 11.  2010



Knihovnick® sluĥby

»souľ§st ģirģ² s²tō veŠejnĪch sluĥeb

»uĥivatelsk® n§roky jsou ģirģ² a n§roľnost 

narŨst§

»knihovny

»soci§ln² i obľanskĪ prostor

»m²sta otevŠen§ vģem

»pŨsob² na m²stn² komunitn² ¼rovni
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Klient Ś²k§: 

V kr§sn®, pŚ²vŊtiv® a pohodln® knihovnŊ, rychle obslouģen pŚ²jemnĨm, kvalifikovanĨm, oļividnŊ 

motivovanĨm person§lem nebo z pohodl² domova, 

bez ohledu na n§rodnost ļi handicap, v kteroukoliv denn² ļi noļn² dobu 

z²sk§v§m bezplatnŊ

v neļekanŊ dobr® kvalitŊ poģadovanou sluģbu 

(motto pŚipravovan® koncepce rozvoje knihoven)

KVALITA SPOKOJENOST

NĆSTROJE

NORMY, STANDARDY VħZKUMY SPOKOJENOSTI

znalost prostŚed², ve kter®m pŢsob²me

moģnosti a podm²nky pro ļinnost

komunikace s veŚejnost²

syst®movĨ pŚ²stup, nikoli nahodilost

m²ra (stupeŔ)

naplŔov§n² opr§vnŊn§nĨch poģadavkŢ

vn²m§n² toho, 

do jak® m²ry jsou poģadavky naplŔov§ny

 kvalita a cena za sluģbu

city a pocity

tĨk§ se uģivatelŢ 

(klientŢ - 

registrovanĨch ļten§ŚŢ)

tĨk§ se obļanŢ 

(potencion§ln²ch 

ļten§ŚŢ)



ĽtyŠi z§kladn² oblasti 

poskytov§n² veŠejn® sluĥby

»kvalita komunikace

»kvalita specifikace a vymezen² sluĥby

»kvalita poskytov§n² sluĥby

»kvalita person§lu a syst®mu

5. 11.  2010



Kvalita zamōstnancŨ 

» jejich komunikace s klienty , vstŠ²cnost, 

zdvoŠilost, pŠ²stup k rŨznĪm soci§ln²m 

skupin§m

»vzdōl§n²zamōstnancŨ a aplikace znalost² 

do praxe

»kvalitn² zaŠ²zen²ðkvalitn² sluĥba

5. 11.  2010



Kvalita komunikace

»vymezen² uĥivatelsk®ho z§zem²

» komunikace prostŠednictv²m rŨznĪch m®di² a 

pŠ²stupŨ

»uĥivatel/klient by mōl zn§t z§kladn² standardy 

KS

» dialog ðprŨzkumy uĥivatelsk® spokojenosti, 

ankety, komunikace v m®di²ch apod.

»Neľekejme, ĥe si n§s klienti budou hledat; 

d§vejme o sobō v²ce vōdōt!
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Kvalita specifikace sluĥeb

»sluĥby vych§zej²c² z potŠeb obľana, nikoli 

knihovny

»vĪvojuĥivatelskĪch potŠeb a promōny 

sluĥeb knihovny

»zainteresovanost person§lu, nikoli trpn® 

pŠij²m§n² zmōn

»organizaľn² kultura
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Kvalita poskytov§n² sluĥeb

»rychlost vyŠ²zen² uĥivatelskĪch poĥadavkŨ

»kvalita techniky

»dostupnost sluĥby 

»st²ĥnosti a jejich vyŠizov§n²

»uľen² se z vlastn²ch chyb

»uľen² se od jinĪch (pŠ²klady dobr® praxe 

ðbenchmarking)
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»DOBROU KNIHOVNU INSPIRUJĊ JEJĊ KLIENTI

»KLIENT (UĤIVATEL) JE JAKO HNACĊ SĊLA

»KNIHOVNĊK PŧSOBĊ JAKO PODPORA
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Mal® ohl®dnut²
» 2001 

» n§vrh Z§kona o standardech dostupnosti a 
kvality veŠejnĪch sluĥeb

» 2002

» z§kladn² n§rys standardŨ ðsemin§Š k RF v Brnō

» 2005

» novela Knihovn²ho z§kona

» 2005

» MetodickĪ pokyn MK k vymezen² standardŨ 
VKIS

5. 11.  2010



Standardy VKIS

»5 indik§torŨ pro 8 kategori² knihoven

»zaj²m§me se v²ce ădo hloubkyò o vĪkony

»poľet sledovanĪch hodnot v Kult (MK) 12-01 
narŨst§

»1992: 34 poloĥek

»2000: 92 poloĥek

»2009: 133 poloĥek

»nesledujeme jen ľ²sla, ale pŠi metodickĪch 
n§vģtōv§ch vid²me vĪkony i podm²nky
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Poľet obyvatel obce

1 ð500

501 ð1 000

1001 ð3 000

3 001 ð5 000

5 001 ð10 000

10 001 ð20 000

20 001 ð40 000

40 001 +

Kategorizace knihoven
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ÁProvozn² doba knihovny

ÁTvorba KF a informaľn²ch zdrojŨ

ÁStudijn² m²sta pro uĥivatele knihovny

ÁVeŠejnō pŠ²stupn® stanice k internetu

ÁObecn® principy dostupnosti VKIS

ÁLze zjistit z roľn² statistiky knihoven Kult MK 

12-01

Indik§tory
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Knihovny v MSK
» celkem (poskytuj²c² VKIS) - 2009

» 417 knihoven

» z toho 152 poboľek

» bez knihovny
» 32 obc²

» 15 852 obyvatel

» prŨmōrnō
» 1 knihovna na cca 3 tis. obyvatel J

» nejmenģ² obec
» Nov§ Pl§ř (53 ob.) ðbez knihovny

» Mal§ Ģt§hle(151 ob.)

» nejvōtģ² obec
» Ostrava ( 312 167 ob.) ðk 20.8.2010
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Poľet knihoven v MSK
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268

270

267

273

267

1

rok 2009 rok 2008 rok 2007 rok 2006 rok 2005



Knihovny podle 

poľtu obyvatel s²dla
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1 - 500 501 - 1000 1001 -3000 3001 - 5000 5001 - 10 000
10 001 - 20 

000
20 001 - 40 

000
40 001 +

knihovny 52 66 92 24 17 4 7 5



5. 11.  2010



Hodnocen² knihoven

» od roku 1970

» rozbor ľinnosti knihoven

» od roku 2003

» rozbor ľinnosti knihoven podle rŨznĪch 

srovn§vac²ch hodnot 

» od roku 2005

» z pohledu StandardŨ VKIS

»na porad§ch v kraji a v povōŠenĪch knihovn§ch

» pomoc² Stat-Excel z Hradce Kr§lov®
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Rozbor ľinnosti é 

2009

http://www.svkos.cz/data/soub

ory/2009_rozbor -

cinnosti_msk3.pdf
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http://www.svkos.cz/data/soubory/2009_rozbor-cinnosti_msk3.pdf
http://www.svkos.cz/data/soubory/2009_rozbor-cinnosti_msk3.pdf
http://www.svkos.cz/data/soubory/2009_rozbor-cinnosti_msk3.pdf
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Srovn§v§n² podle rŨznĪch 

krit®ri²

»od roku 2004 hodnot²me u profesion§ln²ch 

knihoven i dalģ² indik§tory:

»knihovn² fond a jeho obrat, poľet ľten§ŠŨ a 

jejich % z obsluhovan® populace, vĪpŨjľky 

na ľten§Še, obrat KFé

»internetov® sluĥby

»pŠehled o knihovn§ch z pohledu:

» e-mail, webov§ str§nka, AKS, on-line 

katalogy, internet
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Tabulky ðăĥebŠ²ľkyò podle 

vĪkonŨ

»poľet k.j. na 1 obyvatele

»obrat KF

»poľet n§vģtōv na 1 ľten§Še

»poľtu vĪpŨjľek na 1 ľten§Šeé
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Srovn§n² vĪkonŨ knihoven
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STAT-EXCEL

»od roku 2003 se v MSK pouĥ²v§ 

elektronickĪ sbōr dat ðHradec Kr§lov®

»k datŨm od roku 2005 byly zapracov§ny i 

standardy dle MP MK

»hodnot²me vģechny knihovny

»lze je pouĥ²t pŠi jedn§n² s ¼Šady a pŠi 

metodickĪch n§vģtōv§ch jako argument 

pro zlepģen² sluĥeb

»za 5 let lze vidōt trendy vĪkonŨ
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Standardy VKIS - STAT-EXCEL
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AnalĪza vĪkonŨ ðSTAT-EXCEL
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Jak jsme na tom? (2009)
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5 standardŨ

Bruģperk

Bohum²n

B²lovec

Hnojn²k

NovĪ Jiľ²n

KobeŠice

PŠ²bor

Smilovice

4 standardy

23 knihoven:

Star§ Ves, Fryľovice, Krmel²n, 

StaŠ²ľ, Sobōģovice, 

Kozlovice, Raģkovice, 

Ľeladn§, Ostravice, 

StōboŠice, Jezdkovice , 

Lhotka u Litultovic , 

Mladecko , Hradec n. 

Moravic², TŠanovice, 

Vratimov, Frenģt§t p. R., 

Albrechtiľky, PetŠkovice, 

Opava, Bolatice, Ostrava, 

Ģtramberk



Poľty plnōnĪch standardŨ 

2009 
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л ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ
18%

1 standard
29%

2 standardy
21%

3 standardy
18%

4 standardy
11%

5 
ǎǘŀƴŘŀǊŘǻ

3%



Plnōn² standardŨ 

v MSK ðv procentech (2009)
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15. 9. 2010 30

ǇǊƻǾƻȊƴƝ ŘƻōŀYő ƴŀ YCǇǌƝǊǻǎǘƪȅ YCǎǘǳŘƛƧƴƝ ƳƝǎǘŀinternet 

1 - 500 7,69 13,46 26,92 38,46 92,31

501 - 1000 9,09 16,67 39,39 36,36 30,30

1001 -3000 21,74 20,65 43,48 29,35 50,00

3001 - 5000 45,83 25,00 75,00 58,33 54,17

5001 - 10 000 52,94 47,06 70,59 52,94 64,71

10 001 - 20 000 25,00 50,00 50,00 25,00 25,00

20 001 - 40 000 42,86 57,14 57,14 85,71 85,71

40 001 + 20,00 20,00 60,00 100,00 100,00



Provozn² doba
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56

57

53

55

54

212

213

214

218

213

rok 2009

rok 2008

rok 2007

rok 2006

rok 2005

splřujenesplřuje



N§klady na poŠ²zen² KF
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59

58

43

58

42

209

212

224

215

225

rok 2009

rok 2008

rok 2007

rok 2006

rok 2005

splřujenesplřuje



PŠ²rŨstek KF
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111
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88

148

159

158

152

179

rok 2009

rok 2008

rok 2007

rok 2006

rok 2005

splřujenesplřuje


