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1 Metody pro meéreni vykonu a €innosti knihoven
»> Standardy
» Benchmarking

1 Projekt ,,Benchmarking knihoven*
» Kategorizace knihoven
> Indikatory pro srovnavani
» Databaze ,,Benchmarking knihoven*

1 Priklad srovnavani knihoven
] Méreni spokojenosti uzivatelt



Knihovny pod dvojim tlakem
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Dopady ekonomickeé krize na verejné knihovny
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Krize prichazi: casto kladené otazky

1 Chce zfizovatel snizit rozpocet knihovny?
_1Chcete pozadat o zvyseni dotace na knihovnu?
(1 Mate hodné nebo malo pracovniku?

dVydavate na nakup knihovniho fondu hodné nebo malo
penez?

dJsou sluzby a zdroje knihovny efektivne vyuzivany?
(Ve které oblasti dosahuje knihovna dobrych vysledku?
Ve kterych zaostava?

Mate pripravené odpovédi?



Problemy mereni vykonu v knihovnach

1 Jak mérit kvalitu svych sluzeb?
1 Jak prokazat svou efektivnost?
1 S kym se srovnavat?

3 Ziskovost < hospodarnost

 Problém vstupu a vystupu
» Vstup = financni prostredky
» Vystup = sluzby = nepenézni plnéni
O Ruznorodost vystupu a sluzeb bez jednotného méritka
> Vypujcky
» vzdelavani, akce
> navstevy fyzicke
» navstévy internetoveé stranky

> ..



Co je to benchmarking?



Dvé metody pro méreni vykonu knihoven

e Standard verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb
(VKIS)

e Benchmarking — vzajemné porovnavani mezi knihovnami
— Verejné knihovny

— Regionalni funkce (sluzby) krajskych knihoven
. Benchmarking

30 -

25 A

Podle

- predem

15 urceného
standardu

151
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Co je BENCHMARKING?

(] Benchmarking
> Znacka zemémeériCe pro méreni vysky
»> Komparativni bod

> Porovnavaci ukazatel
» Standard

[ Srovnavani vlastni vykonnosti s nejlepsi praxi

1 Je to neustale pokracujici ¢innost, ktera se snazi nalézt nejlepsi
praktické postupy uvniti knihovny a jejim smyslem je dosahnout
lepsich vykonu ve vlastni knihovné

1 Poprve pouzit v r. 1979 — Xerox Corporation
1 Benchmarking - externi, interni, odvetvovy, genericky

Metoda vzajemného srovnavani vykonu a cinnosti knihoven
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Co je BENCHMARKING?
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Dva zakladni problemy

dJakeé parametry, jake indikatory mohou
charakterizovat cinnost a vykon knihovny?

» Rozsahlé spektrum cinnosti
» Kvantitativni — kvalitativni parametry

S kym se srovnavat, jak najit partnery?

»Jake je spolecné kritérium?
e Verejné knihovny: pocet obyvatel = rozsah
obsluhované populace

e Vysokoskolské knihovny = pocet studentu a ucitelli
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Projekt
,Benchmarking knihoven®



Zakladni udaje o projektu

3 Zahajeni projektu — 2005 — Narodni knihovna CR
1 Kategorizace knihoven

 Vybér indikatort pro vzajemné porovnavani
 Zpracovani definic indikatoru

[ Vytvoreni databaze pro analyzu dat

(1 Metodika srovnavani vykon( knihoven
» Porovnavani vykonovych indikatoru
» Znamkovani
» SWOT analyza
> Indexovani, stanoveni poradi

[ Spolupracuje 150 knihoven - krajske, méstskeé, obecni
1 Vstup do projektu volny, bezplatny

1 Elektronicka konference, seminare, workshopy, metodicka
pomoc
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Hlavni inspirace

http://lwww.bix-bibliotheksindex.de/

Kfe, £.905/m D 52614

2009

Bix

Dar Bibliothaksindex

Der Bibliotheksindex

offentliche Bibliotheken wissenschaftliche Bibliotheken

10 Jahre BIX

Der Bibliotheksindex (BIX) - das Kooperationsprojekt vom

Deutschen Bibliotheksverband (DBY) und der Bertelsmann Stiftung

bietet sowohl offentlichen als aa}gh wissenschaftlichen Bibliotheken

die Miglichkeit, thre Leistungen auf nationaler Ebens zu vargleichen,
s

R —— Iris Berben und

m | BertelsmannStiftung

Deutsches
Bibliotheksverband £V,

Vom Weltgipfel bis zum Gemeinderat:

Bibliotheken auf der
Tagesordnung!

Ein Sonderheft van

B.LT.




Kategorizace knihoven

Pocet obyvatel obce

1-500

501 -1 000

1001 -3 000

3001-5000

5001-10 000

10 001 - 20 000

20 001 - 40 000

Vice nez 40 001

Krajska knihovna

Krajska knihovna s méstskou funkci

Komu je henchmarking urcen?

e Benchmarking je otevren
vsem verejnym knihovnam

* Nejvetsi prinos muze mit ve
vetsich knihovnach

* Podminka: schopnost
poskytnout kompletni data
pro srovnavani (zejména
ekonomicka)
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Knihovny zastoupené v benchmarkingu

Ostrava Moravskoslezska v édeckéa knihovna 317 166
Brno Knihovna Ji fiho Mahenav Brn & 366 680
Ostrava Knihovna m ésta Ostravy 317 166
Plzen SVK 163 500
Plzen Knihovna m ésta Plzn é 163 500
Olomouc Védecka knihovna v Olomouce 101 000
Olomouc Knihovna m ésta Olomouce 100 168
Usti nad Labem SVK 98 713
Ceské Bud éjovice JVK v Ceskych Bud &jovicich 96 036
Hradec Kralové SVK v Hradci Kralové 94 255
Repist & Mistni knihovna Repist & 1646
Hnojnik Knihovna Hnojnik 1460
Brandys nad Orlici M éstska knihovna Brandys nad Orlici 1434
JaroSov nad Nezarkou Pravdova knihovna 1113
Vysoké Veseli Mistni knihovna Vysoké Veseli 894
Cerna v Posumavi Obecni knihovna ~ Cerna v Posumavi 805
Smilovice Mistni knihovna 638
Zaben Mistni knihovna Zabe f 635




Udaje nezbytné pro benchmarking

QO Udaje ze statistického vykazu

. Odpocet
knihovny KULT vykoni
> Udaje o sluzbéch a fondech 15 regionalnich
> Ekonomické udaje 12 funkci

QO Udaje neuvadéné ve vykazu KULT - 3
> Naklady na pofrizeni licenci na el. informaéni zdroje
> Pocet déti do 15 let v obci/mésté
> Celkové vydaje mésta/obce v roce ...

O Dotaznik k elektronickym sluzbam

 Dotaznik - komentar k udajam - specifika lokality — napr. pocet skol,
spadovost oblasti, vySe poplatki apod.
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Statisticky vykaz cinnosti knihovny
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3 cilové oblasti = 31 indikatoru

Nabidka podminky pro cinnost knihovna
14 indikatoru

P

Financovani

efektivita
——> 10 indikatoru

Vyuziti sluzeb
7 indikatoru
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Nabidka - podminky pro cinnost knihovny

Co nabizi dobra knihovna?

Objem knihovniho
"o obnovy I§niin°iho * Bohaty a aktuadlni KF
CLEUNIVBONE . Dostatedné prostory

PoCet exemplaru d Qe povidajici technologické vybaveni
Plocha knihovny pris Dobrou obsluhu

Pocet studijnich mi " o
Pocet internetovycl ittt il e

Tl Kulturni a vzdelavaci akce

D FENERUEN © Podporu uzivateld

LIS nENES © Kvalitni a pohotové internetoveé sluzby
Pocet hodin pro ve s chybi?

Ru'turni akce na 108 Bibliografické a konzultacni sluzby

Vzdelavaci akce (se U < valifik o
Internetové sluzby: ettt e
e PublikaCni Cinnost



Jaké internetové sluzby poskytujete

uzivatelUm?

Dotaznik
Ma knihovna webovou stranku? Ano - Ne
Je webova stranka p Fistupna p res WAP? Ano - Ne
Webova
Méate na webové strance p Fistup do svého online katalogu? Ano - Ne stranka
Nabizite uzZivatel im na webu vlastni specializované databaze? Ano - Ne
Nabizite uzivatel am licencované el. informa €ni zdroje? Ano - Ne Databaze,
Kolik p Fes pFistup pouze v knihovn é? Uved'te po €et: Kolik? eilneflétrrrcr)]r;lcé(;
Kolik p Fes pFistup mimo knihovnu? Uve d'te po €et: Kolik? zdroje
Nabizite virtualni informa éni sluzbu - Ptejte se knihovny? ANO - Ne
Umoz iAujete komunikaci s uzivateli emailem? Ano - Ne
Umoz nujete komunikaci s uzivateli pomoci SMS? Ano - Ne Informace,
Zasilate uzivatel im emailem aktuality o sluzbach a aktivitach komunikace s
knihovny? Ano - Ne uzivatelem
Umoz nujete nahlizeni do uzivatelského konta? Ano - Ne
UmoZ nujete uzivatel am objednavani p fes webové rozhrani? Ano - Ne
UmozZ nujete uzivatel am prolongace p fes webové rozhrani? Ano - Ne

Z1
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Vyuziti sluzeb, uzivatele

_ l Co charakterizuje dobre vyuzivanou
ACPIBOENIRS | \ihovnu pii jejim vyusiti?
Registrovani
Pocet navstev RGO EN R alo L [N EVAS =V i E
PRI iiE;] (registrovani uzivatele, navstevnici)

% navstévnike e Ma vysokou navstévnost webu

navstévniku B Kvalitni KF je hojné vyuzivan
Pocet vypujce : h?
Obrat knihovn ki

* Bibliografické a konzultacni sluzby

e Pohotovost vypujcnich sluzeb
e PoCet obsluznych mist, pobocek
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Co charakterizuje efektivni knihovnu?

Flnanc !« PYimétené vydaje na uzivatele
* Primérené proporce mezi vydaji na nakup,

Podil financovEeelslalinlE=Relge) YAl st IRALEIL
O GIERIT » Vice financi na nakup informacnich zdroju
Naklady na posteyavie)

:lg{\llaactlilfla n3 °%|'skat primerené prostredky od sveho

jednoho obyva zfizovatele
VEISEGIEERS © Ziskat finanCni prostfedky prodejem nekterych

%,Eist TURIE) svych sluZeb, ziskat finance z grantd a projekt(
NaKiadu

% néklacjﬁhna, —
provoznich naigainistsg

% osobnich Nk .

IR e © Dalsiindikatory pro rozvoj knihovny

% vlastnich piig Podpora vzdélavani pracovniku
L OQUWTIR] « Proporce pracovnikd: sluzby, zpracovani, IT
e Efektivnost zpracovani KF
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Databaze ,,Benchmarking knihoven*

Benchmarking knihoven

vyhodnocovani vwkonu a kvality €éinnosti knihoven
metodou benchmarkingu

Pro wstup musite znat heslo: || VSTOUPRIT

provozuje NIPOS

kontskt ns webmasters

Obsahuje data 150 knihoven - ucastniku projektu
Rok 2006, 2007, 2008, 2009
Umoznuje:
 Propocet vykonovych indikatoru z vioZzenych statistickych dat
o Zjisténi minimalnich, primérnych a maximalnich hodnot indikatort pro
jednotlivé kategorie knihoven
« Vzajemné porovnavani vykonovych indikatort vybranych knihoven
« Sledovani trendu jednotlivych indikatoru



Minimum

, , Primér
Propoctena data d Maximum
vybranych knihoven ’{Va I po ro N
N vV
Celostatni
indikator 1. knihovna min. prameér max. W primer

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyv. 6 757 3785 5717 | 9876
2. % obnovy knizniho fondu 3,1 2,2 3,5 4,8 3,8
3. Objem pfirGstk( na 1000 obyv. 208 117 195 312 174
4. Poget periodik na 1000 obyv. 18 6 12 18 7
5. Poget internetovych stanic na 1000 obyv. 0,65 0,41 1,06 1,74 0,63
6. Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 67 20 50 84

obyv. 35
7. Poget studijnich mist na 1000 obyv. 4,1 2,5 4,8 10,1 2,7
8. Poget zaméstnancd na 1000 obyv. 0,87 0,41 0,58 0,87 0,41
9. Pocet zaméstnanct na 1000 registrovanych 2,9 1,8 3,2 4,6

étenard 3,3
10. Poget zaméstnancu na 1000 navstévnik 0,18 0,13 0,23 0,37 0,27
11. Poéet hodin pro vefejnost tydné 36 20 31 45 27
12. % vydaja na knihovnu z celkovych vydajt 1,39 0,74 1,08 2,16

zfizovatele

A4 7 o ’ Y 4 [ ’ 25
Dodatecné informace o porovnavanych knihovnach



Metoda znamkovani

1. Objem knihovniho fondu na 1000

obyvatel 3785 5004 5004 [ 6222 | 6222 | 7440 | 7440 8658 | 8658 [ 9876
2. % obnovy knizniho fondu 2,2 2,7 2,7 3,3 3,3 3,8 3,8 4,3 4,3 4.8
3. Objem p Firtstk & na 1000

obyvatel 117 156 156 195 195 234 234 273 | 273 312
4. Pocet exempla fa dochazejicich

periodik na 1000 obyvatel 6 8 8 11 11 13 13 16 16 18
5. Poéet internetovych stanic na

1000 obyvatel 0,41 0,68 0,68 0,94 | 0,94 1,21 1,21 1,47 | 1,47 | 1,74
6. Plocha knihovny pro uzivatele v

m2 na 1000 obyvatel 20 33 33 46 46 58 58 71 71 84
7. Poéet studijnich mist na 1000

obyvatel 2,5 4 4 5,6 5,6 7,1 7,1 8,6 8,6 10,1
8. Poéet zameéstnanc G (Uvazk i) na

1000 obyvatel 78 0,87 0,69 0,78 0,59 0,69 0,5 0,59 | 0,41 0,5

Obracené poradi



Vzajemné porovnavani knihoven

Knihovna A _




Doplnujici udaje o porovnavanych knihovnach

Pocet obyvatel

Wkonava knihovna
regionalni funkce?

Provozuje knihovna
hudebni odd.?

Pij ¢uje knihovna
zvukové dokumenty’

Pocet pobatek:

Poéet zakladnich skol

Pocet strednich Skol

Pocet jinych
vzdélavacich za&izeni

Pocet vysokych Skol

Jiné

Umisténi knihovny

Registraéni poplatek




porovnani v ramci skupiny:
Prvni porovnavana knihovna:

Druha porovnavana knihovna:

Porovhani-A: B

nad 40 000 obyvatel

Knihovna A (49623) (cislo v zavorce udava pocet obyvatel = obsl. populaci)
Knihovna B (63203) (Cislo v zavorce udava pocet obyvatel = obsl. populaci)

hodnoty vybranych hodnoty celé skupiny (knihoven: 18) celostatni primeéry
indikator 1. knihovna | 2. knihovna min. pramér max. pramér ‘ pocet knihoven
Podminky pro ¢innost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000
obyvatel 3055 2371 2 066 3223 6 687 5228 20
2. % obnovy knizniho fondu 6,1 3 2,1 4,6 7,5 4,7 20
3. Objem pfirtistkG na 1000 obyvatel 186 71 71 137 202] 187 20
4. Pocet exemplara dochazejicich periodik
na 1000 obyvatel 14 6 1,8 5,6 13,9 18 20
5. Pocet internetovych stanic na 1000
obyvatel 0,4 0,93 0,15 0,38 0,93 0,3 20
6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na
1000 obyvatel 35 29 11 30 99 26,6 20
7. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel 3,33 2,14 1,1 1,8 3,3 1,6 20
8. Podet zaméstnancl (Uvazkd) na 1000
obyvatel 0,54 0,89 0,27 0,52 0,89 0,6 20
9. Pocet zaméstnanct (uvazkd) na 1000
registrovanych ¢tenart 3,0 6,6 2,7 4,1 6,6 5 20
10. Pocet zaméstnanct (uvazkl) na 1000
navitévnikl 0,12 0,25 0,1 0,18 0,32 0,2 20
11. Pocet hodin pro vefejnost tydné 40 48,5 40 47 58 47,5 20
12. % vydaja na knihovnu z celkovych
V\”daiﬁ Zﬁlovatele 0.99 1.09 0'32 0'91 1.73 = -




Benchmarking - srovnani 2009

Priumeér
'-1-
KF/1C00 obyv,

.2 u JITIUYY

(3 B () B ...ll

Plocha/1000 obyv,

It , JUOOnVY, 3
Uvazky/1000 obyv.
Provozni doba

%vydajlfrozp. mésta = 3
% obsl. popul,

GRANIE (o] 5Fds 3

= F=



Primeér

Benchmarking-‘rovnéni 2009
« AN =[EN

Virtual, navité/obyv,

- W -
4] - ) ah lk

Vypljéky/ctenaf

Kult. akce/1000 ohyv,

W

- O ATATATLY S

d
ah lk

Provoz. nakl/1000 obyv.
Naklady KF/obyv.
Naklady EIZ/obyv,

Naklady KF/vypujcky
Yprovoz.nakl.

% nakladd na KF

% ziskanych dotaci
% vlast, pfijmu

= =



Ktera knihovna je lepsi?

Vyborna

Chvalitebna

Dobra

Dostate ¢na

Nedostate ¢éna

Celkovy sou €et znamek




SWOT analyza

Slabé stranka

Silné stranky

Prilezitosti Hrozby
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Silne stranky

Knihovna ma dobry knihovni fond. Ve
vztahu k poctu obyvatel je mensi nez
primér, ale je bohaté dopliiovan novou
literaturou, a to jak knihami, tak zejména
casopisy.

Fond dokument(i ma silné nadprimeérny
obrat.

Knihovna ma mirné podprimérné
prostorové podminky, nabizi primérené
mnozstvi internetovych, ale také velke
mnozstvi studijnich mist.

Knihovna porada priumérné mnozstvi
kulturnich a vzdélavacich akci.

Knihovna je nadprimérné navstévovana.

Knihovna ma nadprimérné mnozstvi
mladych uzivatelu do 15 let.

S ohledem na pocet pracovnikl je
produktivita prace spiSe nadpriimérna.
Knihovna ma velmi nizky podil osobnich
nakladu.

Podil vydaji knihovny na vydajich obce je
primérny.

nadprimérny pocet
internetovych stanice




Slabe stranky

Podprimérny rozsah KF

Podprimérny pocet internetovych stanic
Mensi plocha pro uzivatele

Rozsah provozni doby je podpriimérny
Nizky pocet virtualnich navstév
Podpriimérna navstéva internetu

Pomérné vysoké provozni naklady, zejména Cisté
provozni naklady

Nizké vydaje na nakup EIZ

vvrs
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Srovnavani vice knihoven



Srovnavané knihovny
kategorie 20 000 - 40 000 obyvatel

Poéet |Pobo éky | Skoly |Poplatek |Poplatek
obyvatel dosp ély | déti

Knihovna 1 25 977

Knihovna 2 26 166 5 16 150 50
Knihovna 3 27 557 3 16 120 60

Knihovna 4 38 000 9 18 100 50



Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

9 000,00

8 000,00

7 000,00

6 000,00

5 000,00

4 000,00

3 000,00

2 000,00

1 000,00

0,00

3842,98

4 089,01

4482,5

2 276,63

KNIHOVNA1

KNIHOVNA2

KNIHOVNA3

KNIHOVNA4

min.

pramér

max.

Celostatni
pramér

KF/1000 obyv.

3621,51

1704,77

3 842,98

2 276,63

1704,77

4 089,01

7 634,55

4482,5

INAMKY

KNIHOVNA1

KNIHOVNAZ

KNIHOVNAJ

KNIHOVNA4

POCET OBYVATEL

]

5

3

5

25911

26166

20557

38000




% rocni obnovy knizniho fondu

7,91
8
7
5 5,88
] 4,83 5,02 5
4,45
4 3,72
3
2 1,81
1
0 7 re
KNIHOVNAL | KNIHOVNA2 | KNIHOVNA3 | KNIHOVNA4 min. prémeér max. Cg'roﬁsr;agr”
% obnovy KF 3,72 4,83 5,88 5,02 1,81 4,45 7,91 5
KNIHOVNA1 KNIHOVNAZ2 KNIHOVNA3 KNIHOVNA4
4 3 2 3

Standard SRN: Obnova fondu jedenkrat za 10 let

Velka Britanie: 6,7 let




Pocet prirustku KF na 1000 obyvatel

600 566,2
500
400
300
225,79 230,9
200 179.22
134,54
114,21
100 82,28 82,28
0
KNIHOVNA | KNIHOVNA | KNIHOVNA | KNIHOVNA . . Celostatni
1 2 3 4 min. prumer max. prl‘]mér
PFirastek/1000 obyv. 134,54 82,28 225,79 114,21 82,28 179,22 566,2 230,9
ZNAMKY 2 5 | 2 | 5 |
POGET OBYVATEL 25977 26166 27557 38000




Plocha knihovny v m2 na 1000 obyvatel

140

120

100

80

60

40

20

59,28

39,8

51,06

35,86

W
W

12,42

10,95

KNIHOVNA
1

KNIHOVNA
2

KNIHOVNA

3

KNIHOVNA
4

min.

pr amér

max

Celostatni
prameér

Plocha/1000 obyv.

39,8

59,28

51,06

12,42

10,95

35,86

114,55

34,3

Standard SRN: 60 m2 na 1000 obyvatel

ZNAMKY

3

5

POCET OBYVATEL

25977

26166

27557

38000




Sledovani trendu

} Benchmarking knihoven
vyhodnocovani vykonu a kvality €innosti knihoven metodou benchmarkingu
provozuje Marodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu, Praha

Uvod Knihovny Piehled Srovnani Trendy "°v€) O benchmarkingu Kontakt
Zkusebni provoz! Viyberte knihovnu a porovnejte trend indikatord této knihavny napfié jednotlivyimi roky.
Vyberte knihovnu: I Jihlava (49623) j (&izlo w zavorce uddva podet obyvatel = obeluhovanou populaci)
Meziroé&ni srovnani indikatord knihovny Jihlava (vzstska kninovna Jinlava) | %] exportovat toto porovnanido XLS
indikator | hodnoty indikatoru v jednotlivych letech | 2009 2008 2007 2006
Podminky pro éinnost knihovny
1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel 305481 2930,88 2 655,31 253875
2. % obnovy kniZniho fondu 6,10 6,63 6,84 6,82
3. Objem pfirfistkd na 1000 obyvatel 185,24 197 50 181,58 17317
4. Podet exemplafl dochazejicich periodik na 1000 obyvatel 13,92 8,74 11,51 7,99
5. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel 0,40 0,40 0,38 0,33
6. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel 3545 35,51 35,51 34,86
7. Pocet studinich mizt na 1000 obywatel 333 3,33 3,33 327
8. Pocet zaméstnanch (Gvazk() na 1000 obywvatel 0,54 0,55 0,53 0,52
9. Podet zaméstnanch ((vazk() na 1000 registrovanych Stenafl 3,02 3,08 312 329
10. Podet zaméstnanch ((vazk() na 1000 navitdvniki 0,12 0,17 0,16 0,16
11. Poéet hodin pro vefejnost tirdné 40,00 39,00 38,00 36,00
12. % wydajl na knihovnu z celkovych virdaji zfizovatele 0,99 0,98 1,52 1,04
Uiivatele, sluiby
13. Registrovani étenafi - % z obsluhované populace 17,99 17,67 16,86 15,74
14. Registrovani étenafi do 15 let - % z obsluhované populace mladeZe do 15 let 32,26 31,33 33,45 34,18
15, Podet navEtév na jednoho obyvatele 449 3,25 3,26 3,20
16. Podet virtualnich navEtév na obyvatele 1,07 0,85 0,40 neexist. data
17. % néavEtévniki internetu z celkového podtu navEtdvniki 7,63 11,51 12,12 12,04
18. Podet virpljéek na registrovaného étenafe 56,06 59,39 62,03 64,55
19. Obrat knihovniho fondu 3,30 3,52 394 4,00
20. Kulturni akce na 1000 obyvatel 822 15,18 13,61 neexist. data
21, Vzdélavaci akce na 1000 obyvatel 887 1,74 1,70 12,09
22. Internetové sluZby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazl, virtualni in formaéni 15,00 15,00 14,00 13,00

sluZba, elektronické informaéni zdroje, pro-aktivni informaéni sluZby (email, SMS, newslstter)

Financovani. vidaie. efektivita
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Trendy ve vyvoji indikatort — knihovna A

Hr.2006 ®mr.2007 =r.2008 mr. 2009
37
35 36 36 35
16 ‘ |

Provozni doba Plocha knihovny/1000 % z populace % z populace mladeze Naklady na KF/1
obyvatel do 15 let obyvatel




Ktera knihovna je nejlepsi?

Soutéz SKIP a SKANSKA
Nejlepsi mestska knihovna roku 2010



Vybér 15 indikatoru
B TR [

KF/1000 obyv. % mladeze

PfirGstek/1000 obyv. 1,5 Navstévy/obyv. 1,5
Periodika/1000 obyv. 1,5 Vypucky/Obyvate

Internet/1000 obyv. 3 lé 2
Plocha/1000 obyv. 2 Kult. a vzdél. akce 1,5
Stud.mist./1000 obyv. 1 Inter. sluzby 3
Provozni doba 3 Naklady KF/obyv. 1,5

% obsl. popul. 2,5 Naklady EIZ/obyv. 2



Vypocet indexu

[ Zaklad pro vypocet a porovnavani: hodnota MEDIANU
| promer=143 | |

Median =12
Hodnota 5 8 10 12 15 20 30
Procenta 42 67 83 100 125 167 250

1 Ziskané procentualni hodnoty se vynasobi vahou indexu
 Provede se soucet hodnot vSech indikatoru

1 Ziskané soucty se opét prepocitaji pres median (=100%)
1 Vysledné hodnoty seradi sestupné podle velikosti
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Mestska knihova roku 2010

Valasské Klobouky

Dacice 124
Chlumec nad Cidlinou 113
Praha - Radotin 112

Svitavy

Louny 121
Slany 99
Dvir Kralové nad

Labem 98

Vyskov 152
Vsetin 150
Jindfichtiv Hradec 124

Tabor

Brno

122
Plzen 120
Jablonec nad Nisou 82



K cemu je benchmarking uzitecny?

1 Definuje nejlepsi vykony

d Pruzna metoda pro srovnavani — moznost zjistit silné a
slabé stranky

(1 Dava véasné varovani, pokud knihovna zaostava

(1 Podporuje tvorive uvazovani o vnitrnich procesech

(A Pomaha rozvijet spolupraci, navazani novych kontaktu

 Efektivni vyuziti statistickych dat

AV CR pouziva: vefejna sprava, socialni sluzby,

Czechinvest - Cesky benchmarkingovy index,

srovnavani regionalnich sluzeb knihoven
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Jaka jsou omezeni?

 Zvolené indikatory nepokryvaiji celou ¢innost a sluzby knihovny

1 Kvantitativni udaje nemaji vzdy odpovidajici vypovidaci schopnost
(] Kazda knihovna pracuje v jiném kontextu

[ Knihovny plni rtizné funkce

1 Problém spolehlivosti a korektnosti statistickych dat

1 Problematické udaje: fyzické a virtualni navstévy, ekonomické udaje
1 Nemusi se vzdy podafrit najit inspirativni partnery

( Napodobovani postupii nemusi vzdy pfinést ispéch

 Chybi hodnoceni uzivatel

(] Pokud ma byt benchmarking uzitecny, musime ho my i cela knihovna
vnimat jako néco uzitecného

 Zjisténi nedostatkil samo o sobé neznamena jejich zménu ¢i napravu

50



V éem
pomtuize

Postup benchmarkingu e

Analyza vlastnich vykonu a situace

wél"it dosazené vysledky

Co musite
udélat
knihovna?

Analyza nejlepsiho, proc je
uspésny?

Benchmarking nekonci definovani indikatorti nebo pouhym mérenim!!! 51



Podminky ucasti v projektu

Mit zajem a odvahu ke vzajemnemu srovnavani

Prihlasit se jako ucastnik projektu

JPoskytnout kvalitni a spolehliva statisticka data
a dalsi udaje o sve Cinnosti

JPoskytnout souhlas pro praci s daty

JSpolupracovat s ucastniky projektu pri
vzajemném poznavani

Byt pripraven poskytnout ucastnikum informace
a know-how ze sveé vlastni cinnosti

52



A4

6 duvodu pro¢ merit vykon:

L Kdyz se neméri vysledky, potom neni mozné rozeznat uspéch
od neuspéchu

 Kdyz nelze rozeznat uspéech, potom neni mozné za néj odmenit

 Kdyz se neodmenuje uspéch, potom se pravdéepodobné
odmenuje neuspech

1 Kdyz se nerozpozna uspech, potom se z néj neni mozné poucit
1 Kdyz se nerozpozna neuspeéch, potom neni mozné ho napravit

1 Kdyz neni mozné seznamit verejnost s vysledky své ¢innosti,
potom neni mozne ziskat jeji podporu oproti tomu - co se da
merit da se i uskutecnit
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Méreni spokojenosti uzivatelu

Doplnuje projekt Benchmarking knihoven



...pouze zakaznik zhodnoti kvalitu
vasich sluzeb;
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Proc merit spokojenost

> Reakce na zmény okoli — zmény ve zpusobu komunikace

»Zpétna vazba - podklad pro rozhodovani

»Zlepseni komunikace s uzivateli

»Posouzeni ucelnosti ¢i neucelnosti nekterych aktivit

» Zjistit uspesnost vedeni knihovny — odmenovani
pracovniku

> Mit argumenty pro sveho zrizovatele

»>Moznost porovnani se s jinymi

> Nestaci pouze reagovat Ci merit stiznosti — 4%
stezovatelu
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Mira spokojenosti jako soucast standardu
knihovnickych sluzeb

Dospéli na nad 15 let

SRN -90%, Velka Britanie 94 % respondentt hodnoti sluzby
knihovny jako ,,velmi dobré“ nebo ,,dobré“
> velmi dobré
> dobré
> pfimérené
> Spatné
> velmi Spatné

Mladez
SRN - 75%, Velka Britanie 77% respondentu hodnoti sluzby
knihovny jako ,,dobré*.
> dobreé
> pfimérené
> Spatné
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Mereni spokojenosti je problematicke

1Spokojenost je velmi relativni a subjektivni

»Zavisi na pocitech jednotlivcu

»Zavisi na mire ocekavani

» Subjektivni vlastnosti - narocnost nebo skromnost
»Schopnost ,,umét prodat i to malo*

» Reakce na média - dobre ci Spatné zpravy

» ,Méekky“ indikator — velka mira subjektivity
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Méreni spokojenosti uzivatelu knihoven
jako soucast projektu benchmarking

dVytvorit pro knihovny standardizovany dotaznik pro
meéreni spokojenosti

1 Vytvorit nastroj pro shéer dat

JdUmoznit vzajemné srovnavani miry spokojenosti
_1Levne reseni i pro knihovny bez odborného zazemi
JSnadna prenositelnost - knihovny ruzné velikosti
1Provazat s vysledky benchmarkingu

 Hodnoceni vykonu, kvality, efektivnosti
e Hodnoceni uzivatell




Inspirace pro pripravu pruzkumu

1 Measuring the performance of public libraries
» Pruzkum verejnosti — pro¢ nenavstévuje knihovnu
» Pruzkum uzivatelli - spokojenost |

MOORE, Nick. - UNESCO - Paris : UNESCO, 1989. — 94 s. §
OLibQUAL - zalogila ARL - http:/wwwlibqual.org/ (/J,;J
» Moznost srovnani v mezinarodnim meéritku — vysokoskolske
a dalsi specializované knihovny

» 315 knihoven - anglicka, holandska, svédska, francouzska
jazykova verze - 160 000 respondentu

> Cena 2 500 USD
> 22 otazek
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Priprava standardniho dotazniku

1Skala hodnoceni
_10bsah dotazniku

JPriprava weboveho dotazniku
>Méstska knihovna v Usti nad Orlici
» Provoz dotazniku pro jednotlivé knihovny

AVyhodnoceni pruzkumu, prezentace vysledku
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Prvni test — Narodni knihovna CR

JTermin: 4.12.2006 - 31.1.2007
_JHodnoceno 2968 dotazniku

_1Webovy dotaznik — www.easyresearch.biz -
ceska a anglicka verze
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Skala pro hodnoceni — jako ve $kole

Uréité ano | SpiSe ano Pr ameér Spise ne Ur Cité ne
Spise Spise
Vyborné dobré Pr amérné Spatné Velmi Spatné

Moznost nehodnotit

» U kazdé otazky volné pole pro vyjadreni pripominek, namétt,
hodnoceni
— NK - ziskano 2400 pisemnych vypoveédi
» U kazdého dotazu zjistovan celkovy index spokojenosti jako
aritmeticky prumér znamek ziskanych od vsech respondentt




Rozptyl vyslednych index G spokojenosti

Nejlepsi znamka

Cetnost pouziti
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Co tvori spokojenost uzivatelu

Knihovni fond,

informacni zdroje

Knihovnické
a informacni
sluzby

Dostupnost
knihovny

Webova stranky,
uzivatelské
rozhrani
databazi

Spokojenost Provozni
uzivateld doba

Prostory pro
studium,
technické vybaveni,
socialni zazemi

Pracovnici: davéra,
vstricnost,
odbornost

Podpora uzivateld,

informacni
gramotnost




Standardizovany dotaznik

10bsahuje celkem 21 otazek

informativni otazky
> 8 otazek - 2 bloky — zaCatek a konec

1Moznost drobnych uprav dotazniku

_JForma dotazniku
»Webovy dotaznik
» Tisteny dotaznik
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Informativni otazky

Uvodni informativni otazky
» Jak casto navstévujete prostory knihovny?
» Jak casto vyuzivate webovou stranku knihovny?
» Vyuzivate sluzby v hlavni budové knihovny - v pobocce

» Pro vyuzivate knihovnu a jeji sluzby? - zabava, studium,
prace

Zaverecne informativni otazky
» Jste zena nebo muz?
> Kolik je Vam let?
» Jake je Vase nejvyssi dokoncené vzdelani?
» Pokud nejste ekonomicky aktivni, zarad’te se do néktere z

uvedenych kategorii: dichodce student zena, muz v
domacnosti, materska dovolena, apod. nezamestnany
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Obsah dotazniku 1

O Jak Vam vyhovuje provozni doba knihovny?

O Jak hodnotite tyto sluzby?

vypujéni sluzby

kopirovaci sluzby

pristup k vefejnému internetu

meziknihovni vypujéni a reprografické sluzby
informacni a resersni sluzby

kulturni a vzdélavaci porady

sluzby studovny (Citarny)

sluzby hudebniho oddéleni

YVVVVYVVVYY

O Jak hodnotite nabidku knihovniho fondu?

krasné literatury

naucné literatury

casopist

elektronickych informaénich zdroju (el. €asopisy, bibliografické a pInotextové dabaze)
hudebnich CD, kazet a audiovizualnich dokumentt

YV VYVYY
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Obsah dotazniku 2

1 Jste spokojeni s dostupnosti knihovny?

L Umoznuji Vam internetove stranky knihovny bhez
problému nalézat informace o knihovnich fondech a
sluzbach knihovny?

(JdPomaha Vam knihovna ziskat informacni dovednosti,
které potrebujete?

1 Jste spokojen/a s rozsahem a kvalitou prostor
knihovny?

(1 Jste spokojen/a se socialnim zazemim knihovny?
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Obsah dotazniku 3

1Povazujete technickeé vybaveni urcene pro
pristup k informacim za dostatecne?

1Jsou k Vam pracovnici knihovny vstricni?

_Maiji podle Vas pracovnici knihovny
dostatechou uroven odbornych znalosti, aby
mohli odpovidat na Vase dotazy?

1Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb
poskytovanych knihovnou?
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http://www.knihovna-uo.cz/dotaznik/defaultSK/index.php/dotaznik

Webovy dotaznik — Méstska knihovna Usti na Orlici

Verejna kniznica

Vazeni Citatelia,
... knitnica v ... chee svoje shuzby edte viac prisposobit’ a priblizit’ Vasim podiadavicam a potrebam. Sme si vedomi toho, Ze v naSej praci mém
posobit’ rozne stereotypy a zotrvaénost . Aby sme mohli Vase Zelania a poziadavicy presnejsie a objeltivnejsie zmapovat’, obraciame sa priamo na
Was so #iadost'ou o spolupracu a prosime o vyplnenie tohto dotaznika.

Dotaznik je anonvmny. Mozete ho vvplnit’ bud v elektronickej podobe na webaovej stranke knirnice: www. Alebo v tladenej podobe, ktora
bude umiestnena pri vivpozicnej shizbe.

Nemusite uvadzat’ svoje meno ani odovzdavat’ knihovnicke vyplneny dotaznik osobne. Vhodte ho, prosim, do urny, ktora bude
umiestena ...

Dotazniky, prosim, vypliite najneskdér do ... 2009 Tymto datumom sa zber dotaznikov kondi a zaéneme s vvhodnocovanim ziskanych
informacii a postrehov.

f}alcujeme Vam za odpovede, trpezlivost’ a ¢as, ktory tommuto dotazniku venujete, ako aj za Vas zaujem o nasu knirnicu. Ubezpecujeme
Was, ze sa budeme snazit' Vase podnety ¢o najskor a v maximalne moznej miere realizovat’.

Meno Priezvisko, .. naditellca ... vediaca
1. Ako ¢asto navitevujete priestory knimice?
© denne  © tizdenne ¢ lxzalddni ¢ mesacne O ittroéne O polocne ¢ inak
2. Ako casto vyuzivate webovn stranku?
© denne  © tizdemne ¢ lxzalddni © mesaéne O itrtroéne O polrocéne ¢ inak
3. Vyuzvate shuzby v

" hlavnej budove knitnice poboéke knitnice ¢ hlavnej budove i v pobocke



















Vysledky a vyhodnoceni pruzkumu

.l"':" Piehled prdzkumu - Windows Internet Explorer

@@ - ||:|:| htkp: v, knihovna-uo, czfdotaznikUndyindesx:, php/dotaznik prehled

Soubor  Uprawy  Zobrazic  Oblibené polofky  Méastroje  Mapovéda
& IRIsS. - I LI | OSearch Web - _.g Search Deskkop: Emails -

7 Oblbené polozky |1.5 E tavhovane weby « () HIFE @ 1188 J4 Atlas @ BIBLIC @ Caramba [® Centrum @& Citace £ C5 @& €50 & Gt

[0 FFehled prizkumu

Piehled prizkumu - Mé&stska knihovna Usti nad Orlici

Souhrny pirehled odpovédi fehled poznamek a pFipomine Vyplnit dotaznik Odhlisit se

e Excelovsky soubor s kompletnimi vysledky

e Moznost dalsSi analyzy
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Vysledky vyzkumu - Méstska knihovna Usti nad Orlici

Zpitky na prehled

Celkem se vyzkumn miéastnilo 443 respondenmi

denné
tydné
jedenkrat za ¢trnact dni

FE ]
| S ]

]
b

meésicné

ctvrtletne

| S ]
| S ]

(=]

pilrocné
jinak
Celltem odpovédélo

denne
tvdné 52
jedenkrat za ¢trnact dni 77
mésitné 117
ctvriletnd 43
piilrocné 30
jinalk 29
Celkem odpovédélo 413

£ 0

L

hlavni budové knihovny 418
poboéce knihovny

| ]

hlavni budové i v pobocce | 14

Cellcem odpovédélo 434




vypujcni sluzby

kopirovaci sluzby

pristup k vefeynému internetu

meziknithovni vypujcni a reprograficke sluzby
informacni a resersni sluzby

kulturni a vzdélavaci potady

sluzby studovny (¢itarny)

sluzby hudebniho oddé&leni
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1,36
1,61
1,85
1,54
1,53
1,87
1,53
2,23

krasné literatury
naucné literatury

casopist

bibliografické a plnotextové dabaze)

elektronickych informacnich zdroju (el. casopisy,
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2,02
1,85
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Co se také dozvite od svych uzivatelu

-
12. Iste spolojen'a se socialnim zizemim kaihovay? ( ]

Kde najch satm prosin”-). WC by subo zarekonst. N@EUSH|A jsem, Ze je k dispozici WC.
V knihovné je WC? e 7 7

Pouiia orich s e e i+ 1€y NEVIM, kde se nachazi

Ja osobné bych "studovnu" umistila vice stranou mistc

Nevyuzivam.

co takhle nabidka kavy? 3)

A% na zachod je viechno O.K.

Netusila jsem, ze j

ani nevim, kde je je pouzivat - oddélovat ¢isté a pouzité. Nebo je zrudit.
Viibec sinejsem
Nevim ze je v
N
Uwitala

W

vefejny internet by mél byt pro ¢tenate tplné zdarma bez omezeni ¢asu

s kredit a pfedeviim formatem, jak mi to zrovna vvhovuje.

Vidy jsou mili,vstiicni a ochotni poradit. Viem pisi 1 a za jejich bezva piistup jim viem dékuiji.
AZ moc:-)

Vidy mi vvhoveli a pomohli.

Velice vstiicni, moc vam viem dékuji

rdv z nds nema zrovna bezva den. .

|

Hotowvo

[T [ || & nternet [“a « [® 1000 - ;
Vzdy jsou mili, vstricni a ochotni poradit



Nejcastéji vyuzivané sluzby
% vyuziti sluzeb respondenty
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Povazujete sluzby knihovny za p  finosné pro Vase studium,
vyzkum ¢i odbornou praci?

237- 9% 19; 1% m Urdité ano

38; 1% /

| SpiSe ano

0 Pramér
305; 30% -
O Spise ne

B Uréité ne

\

1604; 59%

Index 1,5




Dosud uskute¢néné pruzkumy

 Turnov

O Zd'ar nad Sazavou
 Vsetin

3 Usti nad Orlici

O Zd'ar na Sazavou
[ Olomouc

 Plzen

1 Jablonné na Orlici
 Hodonin

3 Jicin
 Trinec

J Tabor

] Rokycany
J Prerov

1 Kosice
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Hlavni zasady

1 Jak casto - jedenkrat za 2-3 roky

(1 Doba trvani prizkumu 1 - 2 mésice

1 Forma sheéru dat — webovy a papirovy dotaznik
1 Kdy provadet - neutralni mesic

(A Podpora a ze strany pracovniku sluzeb

(d Dobra informovanosti uzivatell

(1 Pocet a skladba respondentt

dVyhodnoceni - informace pro uzivatele

 Vyuziti ziskanych informaci — zmeny v provozu
knihovny

84



DalSi informace o pruzkumech uzivatelt

(ASeminar Vyzkumy uzivatell knihoven

http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=02 Od
b/VyzkumySemin10.htm
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Stante se lepsi knihovnou drive,
nez vase slabiny odhali zrizovatel!
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