Informacni gramotnost
a informacni vychova

Novy pohled na informacni vychovu
v knihovnach

Motto: ,MUzZeme vdm pomoci”
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Vysledky prazkumu IVU v CR 2010

Dotaznik byl prostrednictvim krajskych knihoven rozeslan
povérenym a profesionalnim knihovnam v obdobi od
listopadu 2009 do unora 2010.

V této fazi zjiStovani se zapojilo 12 krajt a ze 710 oslovenych
knihoven jich odpovédélo 400 (a patfi jim za to nase

podéekovanil).

Rozdil je mezi povérenymi knihovnami (zajistuji IV vSechny,
které odpovedely) a profesionalnimi knihovnami, které casto
IV nezajistuji nebo je zaménuji za kulturné-vzdéldvaci aktivity
a besedy o knihach.

Informacni vzdélavani v knihovnach je kvantitativne velmi
rozdilné u cilovych skupin.
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Vysledky préizkumu IVU v €R 2010

Prioritni skupinou jsou zaci zakladnich skol.
Pro studenty strednich skol je aktivit v oblasti IV vyrazné méne.

Souvislost s Cinnosti oddéleni pro déti a oddéleni pro dospélé
Ctenare.

Informacni vzdélavani v knihovnach se orientuje predevsim na praci

s knihou, vyuzivani sluzeb konkrétni knihovny, praci s katalogy
knihovny.

Chybi presah na vyuzivani informacnich zdrojti jinych instituci
apod. Presto, ze funguji pocitacové ucebny a zakladni kurzy ICT
absolvovala prevazna cast knihovnikdl, nejsou v oblasti IV vyuzivany
databaze, JIB ani webové stranky jinych knihoven a instituci mimo
vlastni knihovnu.
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Vysledky prazkumu IVU v CR 2010

Knihovnici v dotaznicich odpovédéli, ze vyuzivaji rizné vlastni
materialy a podklady, ale zcela jednoznacné maji zajem o odborné
pripraveny podklad pro tuto oblast své prace.

Jednim z problému je i vzdélavani samotnych knihovnikd, ktefi si

nevi rady.

Knihovnici si Casto neuvedomuiji, ze informacni vzdélavani je zcela
neoddélitelnou soucasti jejich prace. Nejde o dalsi rozsireni jejich
pracovniho programu. Je to zmeéena pristupu k aktivitam
(knihovnické lekce, tematické besedy, exkurze), které délaji.

Jde o vyuziti novych metod, postupd, zménu ve vlastni pfipravé
téchto aktivit, v jejich strukture.
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Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

Prizkum byl proveden ve viech krajich CR

V MSK byly dotazniky rozeslany vSem povérenym
a profesionalnim knihovnam, véetné MSVK
PocCet poverenych knihoven v MISK

Dotaznik vyplnilo

PocCet profesionalnich knihoven

Dotaznik vyplnilo

Celkem vyplnénych dotazniku
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Vysledky prazkumu IVU v MSK 2010

Z )

/
CILOVE SKUPINY IVU

vékova skupina

predskolni vek
1. stupen ZS
2. stupeh ZS
stredni Skoly

nematuritni obory

Inovacni kurz - Havitov 14. 4. 2010




Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

ZAMERENI INFORMACNIHO VZDELAVANI

orientace v knihovne

orientace informacnhim
aparatu knihy

orientace v katalozich

orientace v databazich
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Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010
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POUZIVANE METODY

prednaska
prakticka ukazka
samostatna prace

kombinace metod

Inovacni kurz - Havitov 14. 4. 2010




Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

VYUZITIi WEBU

Z )

web vlastni knihovny
JIB

weby jinych knihoven

jiné weby
Narodni knihovna CR www.nkp.cz
Narodni pedagogicka knihovna www.npkk.cz
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Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

METODICKE MATERIALY

vlastni

jiné

Jiné: metodické materialy RK Karvina
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Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

Z )

4

Privitali byste celostatni material k informacnimu vzdélavani?

ANO NE

Pokud ano, jaky by mél byt?

Obecm'/ (hlavni zasady a okruhy témat)
Navodny (konkrétné lekce)

Prakticky (doplnény vhodnymi metodami)
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Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

2

4

Absolvovali jste Skoleni pro lektory informacniho vzdélavani?

ANO NE

Mate zajem o skoleni v oblasti informacniho vzdélavani?

ANO NE
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Vysledky pruzkumu IVU v MSK 2010

Vypiste, co by vas v oblasti IVU nejvice zajimalo a co by vam nejvice pomohlo
v informacnim vzdélavani uzivateld.

Poradani seminarl pro lektory informacéniho vzdélavani (1V), specifikované pro
konkrétni cilové skupiny.

Vydavani metodickych materialt pro praci s konkrétnimi cilovymi skupinami.

Materiélvk IV pro 2. stupefi ZS. Metodické pokyny k IVU zaméFené na zaky vy3siho
stupneé ZS.

Vse — cokoliv. ©

Praktické konkrétni zkuSenosti ve vzdélavani uzivateld.
Metody prace s dospivajicimi (14 — 16 let).

Praktické ukazky.

Prace s interaktivni tabuli.

Privitali bychom pfirucku s naméty.

Privitali bychom metodiku prace s détmi (pedagogika).
Privitali bychom nazorné ukazky lekci.

Privitali bychom, jak se prezentovat.

Nameéty pro nové formy prace.
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E Vznik sekce IVU pri SDRUK

(Informacni vzdélavani uzivatelu)

Soucasna praxe v oblasti informacniho vzdélavani uzivatell se
zaCina vzdalovat pozadavkiam skol

Nové pojeti vyuky na Skolach — RVP (Ramcovy vzdélavaci program)
Seminare k problematice a jejich zaméreni:

2008 v MZK v Brné — PROC, pro¢ je nutnd zména v informaéni
vychove ve verejnych knihovnach

2009 v SVK v Hradci Kralové - CO, co by mélo byt obsahem
informacni vychovy v 21. stoleti

2010 v MZK v Brné (20. - 21. 4.) - JAK, jaké metody, formy je treba
zvolit pro efektivni vychovu mladych lidi k praci s informacemi

Zavery hradeckého seminare a aktualni potreba inovace v oblasti
informacniho vzdélavani urychlily vznik nové odborné sekce SDRUK
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H Vznik sekce IVU pri SDRUK

8 (Informacni vzdélavani uzivatel)

Zari 2009: sekce IVU sesla poprvé (v SVK Hradec Kraloveé)

Clenové: zastupci krajskych knihoven a nékolika méstskych
knihoven

Prvni ukol pro ¢leny sekce — zmapovat situaci v oblasti
informacniho vzdélavani ve svém regionu — dotaznik

Druhy Ukol — vymezeni okruh témat informacniho vzdélavani
uzivatell

Informace o sekci IVU na webu SDRUK:
http://www.sdruk.cz/ivu
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Vznik sekce IVU pri SDRUK

(Informacni vzdélavani uzivatell)

e Unor 2010: druhé pracovni setkani sekce IVU (v Krajské
knihovné Vysociny Havlickav Brod)
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H Vznik sekce IVU pri SDRUK

8 (Informacni vzdélavani uzivatel)

Navrzené okruhy informacniho vzdélavani (pracovni skupiny):

ctenarska gramotnost — oblast podpory rozvoje Ctenarstvi v Sirsim
pojeti, nejen motivace, ale rozvijeni schopnosti porozuméni

a interpretace textu, v€etné rady dalSich s tim souvisejicich aktivit
knihovny

Knihovny — zdroj informaci - by meél zahrnovat celou skalu metod
vyhledavani informaci v knihovnach a informacnich institucich,
v€etneé etiky pouzivani informacnich zdroju, citovani atd.

Informacni zdroje - zahrnuijici jak tisténé, tak elektronické, pripadneée
audiovizualni dokumenty, vyuzivani webovych stranek knihoven
jako pruvodce k dalSim informacnim zdrojum, vyhledavani

v databazich (vcetné pravidel formulace dotazu) apod.
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Pojmy IVU

Informacni gramotnost (IG), angl. Information Literacy — nasledujici
kompetence jedince:

Poznat, kdy je informace potrebn3,
Vyhledat informaci,
Ohodnotit informaci a efektivné ji vyuzit.

Pozn.: Informacni gramotnost nezaménovat s pocitacovou gramotnosti.

|G — SirSi pojem

U informacné gramotného jedince se predpoklada pocitacova gramotnost,
naopak pocitacove gramotny Clovék nemusi byt informacné gramotny.

Definice podle ALA: Information Literacy Competency : Standards for Higher Education.

[online]. [cit. 12. 4. 2010]. Dostupné z www
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationonliteracycompetency.cfm
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Pojmy IVU

Informacni gramotnost — schopnost uvedomit si a formulovat
své informacni potreby, orientovat se v informacnich zdrojich,
vyhledat informace prostrednictvim informacnich a

komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a

vyuzit pri reseni konkrétni zivotni situace Ci odborného ukolu.

Definice podle dokumentu Statni informacni a komunikacni politika - Statni informacni a

komunikacni politika : e-Cesko [on-line]. [cit. 12. 4. 2010]. 2006. 35 s. Dostupné na
http://www.esfcr.cz/files/clanky/1287/SKIP.pdf
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Pojmy IVU

Informacni vychova — zameérny, cilevédomy a planovity proces pripravy
clovéka na vytvareni, ziskavani, zpracovani a vyuzivani informaci v
osobnim i pracovnim Zivoté.

Informacni gramotnost — cil, informacni vychova — proces, ktery vede k
tomuto cili.

Informacni vychova — kontinualni proces; nemuze byt realizovana pouze v
urcité fazi vyvoje clovéka — komplexni cilevédomy proces, ktery ma vést k:

Znalostem a védomostem obsahujicim shromazdovani, zpracovani,
uchovani a vyuzivani riznych druht dokumentt a odbornych informaci,

Dovednostem v préci s riznymi druhy a typy dokumentt a odbornych
informaci a jejich zdroju
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Dovednosti informacné gramotného studenta

Znalost pravidel formulace dotazu
Orientace ve zdrojich informaci
Vyuzivani informaci z riznych zdroju
Kritické zhodnoceni ziskané informace

Pouziti vyhledanych informaci do znalosti a ziskanych znalosti
do praxe

Etika pouZivani informacnich zdroju; znalost spravného
citovani
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Role knihovnika

e Knihovnik by meél naucit zaky — studenty
(zameéreno na ,teens”):

v’ Vysvétlit obecnd pravidla formulace dotazu
v’ Orientovat se v rGznych druzich informaénich zdroju (tisténé,

elektronické, pripadné audiovizualni dokumenty, vyuzivani
webovych stranek knihoven jako pruvodce k dalsim
informacnim zdrojum, vyhledavani v databazich ...)

v’ Orientovat se v sekundarnich informaénich zdrojich (katalogy,
bibliografie, vyhledavace apod.)

v’ Respektovat etické a pravni zasady pouzivani informaci
v’ Vyuzivat knihovny jako partnery
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Ramcovy vzdélavaci program pro ZS
cast Informacni a komunikacni technologie (vybér)

porozumeni toku informaci, pocCinaje jejich vznikem, ulozenim na
meédium, prenosem, zpracovanim, vyhledavanim a praktickym
vyuzitim

schopnosti formulovat svuj pozadavek a vyuzivat pfi interakci s
pocitacem algoritmické mysleni

porovnavani informaci a poznatk( z vétSiho mnozstvi alternativnich
informacnich zdrojU, a tim k dosahovani vétsi vérohodnosti
vyhledanych informaci

respektovani prav k dusevnimu vlastnictvi pfi vyuzivani SW

zaujeti odpovédného, etického pristupu k nevhodnym obsahiim
vyskytujicich se na internetu ¢i jinych médiich
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Ramcovy vzdélavaci program pro ZS
cast Vyhledavani informaci a komunikace (vybér)

zakladni pojmy informacni Cinnosti — informace, informacni zdroje,
informacni instituce

spolecensky tok informaci (vznik, prenos, transformace, zpracovani,
distribuce informaci)

metody a nastroje vyhledavani informaci

formulace pozadavku pri vyhledavani na internetu, vyhledavaci
atributy

Vystupy aneb Co by meél zak zvladnout podle RVP — napr.
vyhledava informace na portalech, v knihovndch a databdzich

ovéruje vérohodnost informaci a informacnich zdroju, posuzuje
jejich zavaznost a vzajemnou navaznost

Rdmcovy vzdéldavaci program pro zdkladni vzdéldvani. [online]. [cit. 12. 4. 2010]. Dostupné z www
http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolskareforma/ramcove-vzdelavaci-programy
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Ramcovy vzdélavaci program pro SS

cast Zdroje a vyhledavani informaci, komunikace

vyuziva dostupné sluzby informacnich siti k vyhledavani
informaci, ke komunikaci, k vlastnimu vzdélavani a tymové
spolupraci

vyuzivd nabidku informacnich a vzdélavacich portalu,
encyklopedii, knihoven, databazi a vyukovych programu
posuzuje tvuréim zplsobem aktualnost, relevanci a
vérohodnost informacnich zdroju a informaci

vyuziva informacni a komunikacni sluzby v souladu s etickymi,
bezpecnostnimi a legislativhimi pozadavky
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Ramcovy vzdélavaci program pro SS

cast Zdroje a vyhledavani informaci, komunikace

Ucivo
internet — globalni charakter internetu, multikulturni a
jazykové aspekty, sluzby

informace — data a informace, relevance, vérohodnost
informace, odborna terminologie, informacni zdroje,
informacni procesy, informacni systémy

sdileni odbornych informaci — diskusni skupiny, elektronické
konference,

informacni etika, legislativa — ochrana autorskych prav a
osobnich udaju

Rdmcovy vzdéldvaci program pro gymndzia. [online]. [cit. 12. 4. 2010]. Dostupné z www

http://www.msmt.cz/uploads/Vzdelavani/Skolska_reforma/RVP/RVO_gymnasia.pdf
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Programy a organizace
s problematikou informacni gramotnosti

NAKLIV — Narodni klastr informacniho vzdélavani, projekt MU
Brno — Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, cil —
spoluprdce instituci IV; http://www.nakliv.cz

IVIG — Odborna komise pro informacni vzdélavani a
informacni gramotnost na vysokych skolach,
http://knihovny.cvut.cz/ivig/

INFORUM 2010 — cast programu venovana informacnimu
vzdélavani, sekce: Vyuziti elektronickych informacnich zdroju
ve vzdélavani — viz program:
http://www.inforum.cz/cs/program

National forum in Information Literacy:
http://www.infolit.org

... A sekce IVU pri SDRUK
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Programy a organizace
s problematikou informacni gramotnosti

Infogram — portal pro podporu informacni gramotnosti,
www.inforgam.cz

Vysokoskolskeé kurzy informacni gramotnosti

Jak pracovat s informacemi — kurz VSB — TU,
http://knihovna.vsb.cz/kurzy/index.html

Informacéni vychova — kurz CVUT,
http://knihovny.cvut.cz/vychova/infvychova.htm

Jak pracovat s odbornymi informacemi — kurz MUN]I,
http://eldum.phil.muni.cz/course/view.php?id=9

Vychova k praci s informacemi — metodicky text pro
knihovniky skolnich knihoven,
http://www.npkk.cz/csk/info_sluz_menu.php
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Dékuji za pozornost.

Jana Leparova
leparova@svkos.cz
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