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VYBAVENOST X KVALITA SLUZEB

* Prostrednictvim urcité vybavenosti Uzemi jsou
uspokojovany konkrétni potreby obyvatel.

vybavenost e

sluzeb /

uzemi /

sité knihoven f indikatory

oddéleni,

sluzby profesionalita
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VYBAVENOST UZEMI

e Lze ji vyCislit

o Zjistit, jaké verejné sluzby lidé vyuzivaji (socialni,
kulturni sluzby...)

* Rozdily v ruzné velikych obcich

e Rozdily v zivoté na meésté a na vesnicich

* Neni pravni jistota v oblasti kvality verejnych
sluzeb

* Nelze ji vycislit!
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VLASTNOSTI SLUZEB

* Nehmotnost
Nelze dopredu zhodnotit smysly
Ovéreni sluzby az po jejim ziskani
* Neoddélitelnost

Sluzba + misto + cas + uzivatel + poskytovatel
Osoba + pristroj

* Proménlivost (heterogenita)
Vystupni kontrola — nelze
Misto, cas, osoby

e Pomijivost/znicitelnost

e Vlastnictvi
Nelze je skladovat, uchovavat v ¢ase
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VECNY ZAMER ZAKONA O A
STANDARDIZACI SLUZEB

VLADA CESKE REPUBLIKY

USNESENI

VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 1. zar 2004 ¢. 824

ke Strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb

Viada

I.bere na védomi Strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych
sluzeb. obsazenou v ¢asti III materialu ¢.j. 869/04 (dale jen . Strategie™):

II. schvaluje

1.pro vytvofeni pravnich a finanénich podminek Uzemni samospravy
k zabezpeéeni mistnich vefejnych sluzeb

a) jako prioritni variantu - dobrovolné vytvofeni spravniho svazku za Gice-
lem spole¢ného poskytovani mistnich vefejnvch sluzeb s motivaéni podporou statu

(varianta 3c éasti 3.5 Strategie),

b) mozné vyuziti varianty - pfevedeni zakladnich univerzilnich sluzeb ze

Inovacni kurz Havirov 2010 14.4.2010

/




VYKON A KVALITA
A

VYKONY W

SPOKOJENOST |
UZIVATELU

SPOKOQOJENOST
ZAMESTNANCU
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A CO KNIHOVNY?
 patri k verejnym sluzbam

e standard dostupnosti a kvality
* hodnoceni vykonu

* srovnavani vykonu

* méreni spokojenosti

e JAK?
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MERENIi VYKONU A KVALITY

= Standard VKIS

= Od roku 2005, spoluprace s knihovnami
= subsidiarita a kvalita

= MP Ministerstva kultury k zajisténi vykonu RF
= Pro MSK jsou normou Zasady zajisténi vykon( RF

= Benchmarking
= Pouze pro prihlasené knihovny
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STANDARDY VKIS

= Tykaji se vSech knihoven registrovanych v databazi
Ministerstva kultury

= Kategorizace podle poctu obyvatel
= 8 kategorii

= Indikatory
= Provozni doba knihovny

Tvorba KF a informacnich zdrojui

Studijni mista pro uzivatele knihovny

Verejné pristupné stanice k internetu

Obecné principy dostupnosti VKIS
= Lze zjistit z rocni statistiky knihoven Kult MK 12-01
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£ Vyhodnoceni standardi VKIS (provozuje NIPOS) - Windows Internet Explorer
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STAT-EXCEL — KONKRETNI
KNIHOVNY MSK
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VYSTUP

= Rozbor vykonu knihoven poskytujicich VKIS
= Textova cast
= Tabulkova c¢ast

= Porovnavani knihoven z rtiznych hledisek

= Casteéné ,metodou benchmarking”
= Zebf¥i¢ek vykont ©
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ROZBOR
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Pfiloha &. 29

Pofadi podle poétu navstév na 1 registrovaného uZivatele v roce 2009
1. Bfidliéna 49,48 44 Vikov
2. Bohumin 45,90 45 Odry
3. Sedlisté 41,12 46. Petfvald
4. Orlova 37,64 47  Hnojnik
5. Bruntal 36,35| 48. Vratimov
6. Albrechticky 35,64| 49 Dolni Lutyné
7. Rymaiov 31,42 50. Bilovec
8  Havifov 29,60 51. Sviadnov
9. Stiitez 28,32| 52 Albrechtice
10. Tfinec 26,45 53. \fesina
11. Karvina 26,23| 54. Kobefice
12. Cesky T&sin 26,08| 55. Budisov
13. Krnov 25,67| 56. Stramberk
14. Frydek-Mistek 24,98 57 Rychvald
15. Pfibor 24,56| 58. Ludgefovice

16 Jindfichov

17. Horni Benesov

18. Ostravice

19 Kopfivnice

20. Stafic

21. Velka Polom

22. Fren3tat pod Radhostém
23. Hajve Slezsku

23,62| 59. Hlucin

22,68 60. WMésto Albrechtice
21,65 61. Senov

21,24| 62 Tranovice

20,26| 83, Vendryné

19,81 64. Dé&tmarovice
19,11| 65 Mavsi

18,96| G6. Stonava

24 Movy Jigin 18,93| 67. Mosty u Jablunkova
25 Mosnov 18,91 68. RaSkovice

26. Bystfice 18,89| G9. Klimkovice

27. Celadna 18,73| 70. Studénka

28. Ostrava 18,62 71. Doubrava

29. \rbno pod Pradédem

~n N —— -

18,51| 72. Petrovice u Karviné
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15,48
15,47
15,47
15,08
14,74
14,63
14,34
14,17
14,03
13,77
13,65
13,62
13,36
13,28
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12,33
12,03
11,95
11,84
11,46
11,30
11,28
11,17
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10,33
10,11
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INSPIRACE PRO NAS

1X

[ Der Bibliotheksindex

dffentliche Bibliotheken wissenschaftliche Bibliotheken

Der Bibliotheksindex BIX bietet Offentlichen und wissen-
"Hcha‘fﬁnchen Bibliotheken die M"gllchkert ihre Lemtungen auf nationaler
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K CEMU TO JE DOBRE?

e Definuje nejlepsi vykony

* Pruzna metoda pro srovnavani — moznost zjistit
silné a slabé stranky

e Dava vcasné varovani, pokud knihovna zaostava

* Podporuje tvorivé uvazovani o vnitrnich
procesech

* Pomaha rozvijet spolupraci, navazani novych
kontaktu

e Pokud ma byt benchmarking uzitecny, musime
ho my i cela knihovna vnimat jako néco
uzitecného
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INDIKATORY PRO SROVNAVANI

e podminky pro cinnost knihovny
* uzivatelé, sluzby

* hodnoceni internetovych sluzeb
e financovani, vydaje, efektivita

e celkem 29 hodnot
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PODMINKY PRO CINNOST
KNIHOVNY

e Podil financovani knihovny na rozpoctu obce

* Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel

* % obnovy knizniho fondu

* Objem prirtistkli na 1000 obyvatel

* Pocet exemplari dochazejicich periodik na 1000 obyvatel
* Plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1000 obyvatel

e Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel

e Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel

* Pocet zaméstnancu (Gvazkl) na 1000 obyvatel

* Pocet zaméstnancu (tivazku) na 1000 registrovanych ctenaru
e Pocet zaméstnancu (aUvazkl) na 1000 navstévniku

* Pocet hodin pro verejnost tydné
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UZIVATELE, SLUZBY

* Registrovani ctenari - % z obsluhované populace

* Registrovani ctenari do 15 let - % z obsluhované
populace mladeze do 14 let

* Pocet navstév na jednoho obyvatele

* % navstévniku internetu z celkového poctu
navstévniku

* Pocet vypujcek na registrovaného ctenare

e Obrat knihovniho fondu

e Kulturni akce na 1000 obyvatel

» Vzdélavaci akce (seminare, kurzy.) na 1000 obyvatel
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FINANCOVANI, VYDAJE, EFEKTIVITA

Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, viz Hodnoceni
internetovych sluzeb

Celkové provozni naklady v prepoctu na jednoho obyvatele

Naklady na porizeni knihovniho fondu v prepoctu na jednoho
obyvatele

Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v prepoctu na
jednoho obyvatele

Naklady na porizeni knihovniho fondu na vypujcku
% Cistych provoznich nakladu z celkovych provoznich nakladu

% nakladl na potizeni knihovniho fondu z celkovych
provoznich nakladu z celkovych provoznich nakladu

% osobnich nakladl z celkovych provoznich nakladu

% ziskanych dotaci, granti, vlastnich prijmui na celkovém
rozpoctu knihovny z celkovych prijmi na provoz
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HODNOCENI INTERNETOVYCH
SLUZEB

* Ma knihovna webovou stranku?

* Je webova stranka pristupna pres WAP?

* Mate na webové strance pristup do svého online katalogu?

* Nabizite uzivatelim na webu vlastni specializované databaze?
» Databaze, elektronické informacni zdroje

* Nabizite uzivatelim licencované el. informacni zdroje?

* Kolik pres pristup pouze v knihovné?

* Kolik pres pristup mimo knihovnu?

* Nabizite virtudlni informacni sluzbu - Ptejte se knihovny?

* Umoznujete komunikaci s uzivateli emailem?

* Umoznujete komunikaci s uzivateli pomoci SMS?

o Zasilate uzivatelim emailem aktuality o sluzbach a aktivitach knihovny?
* Umoznujete nahlizeni do uzivatelského konta?

* Umoznujete uzivatelim objednavani pres webové rozhrani?

* Umoznujete uzZivateliim prolongace pifes webové rozhrani?
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11l. SPOKOJENOST UZIVATELU
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: VYZKUMY SPOKOJENOST!
UZIVATELU KNIHOVEN

* Vime, co délame... ale vime, jestli jsou s tim uzivatelé
spokojeni? Mame néjaké nedostatky?

o Zjistovani zpétné vazby

e Seminar 15. 4. 2010 Praha

e VVzorovy dotaznik — Usti nad Orlici
o Cast elektronicky, ¢ast tisténa

e Oblasti:

Skupiny otazek (sluzby, fondy, podminky, pristupy ke
zdrojim, socialni zazemi, dostupnost, prostredi, informacni
zazemi, pracovnici...

* Pravidelné opakovat!
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IV. SPOKOJENOST ZAMESTNANCU
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CITLIVA OBLAST

e firemni strategie

e kvalita vedeni a Fizeni

e moznost zapojeni do rozhodovani

e pracovni podminky

* komunikace (vertikalni, horizontalni)

* motivace a seberealizace

e odménovani

» vzdélavani a rozvoj zameéstnancu

e anonymita, osloveni specializované firmy
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MALE HODNOCENI 3 KNIHOVEN
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a I
HODNOCENI VASICH KNIHOVEN
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0ZNAMKOVANI ©

e Porovnani nekolika indikatoru

znamky-1,23

primér
1,57
Orlova 2,00
Havirov 2,43
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BENEFITY?

= SKIP ve spolupraci s firmou Skanska
= ocenéni pro nejlepsi méstské knihovny
= Zakladem hodnoceni knihoven budou data z projektu
Benchmarking knihoven.

= Cena bude letos poprvé udélena v Tydnu knihoven v
navaznosti na ocenéni Knihovna roku.

= Vitézna knihovna ziska odménu ve vysi 70 000 Ké.
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SPOKOIJENOST

STATISTIKY

SPOKOJENOST
ZAMESTNANCU

KVALITA
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e Kdyz si myslime, ze slysime, prestavame
naslouchat.

* Kdyz si myslime, ze vidime, prestavame se divat.

* Kdyz si myslime, ze vime, prestavame zkoumat.

@ Inovacni kurz Havifov 2010 14.4.2010 /




MERENI VYKONU V KNIHOVNACH

ANEB NASE SILNE A SLABE STRANKY...

M. SEDA
SEDA@SVKOS.CZ
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