Metodicky pokyn Ministerstva kultury
k vymezeni standardu véejnych knihovnickych a informaé¢nich sluzeb
poskytovanych knihovnami #izovanymi a/nebo provozovanymi obcemi
a kraji na tzemi Ceské republiky

Ministerstvo kultury Ceské republiky (dale jen ,ministerstvo®) v navaznos
na zakon¢. 257/2001 Shb., o knihovnach a podminkach provazioveaejnych
knihovnickych a informénich sluzeb (knihovni zakon), a v souladu s Kontcepzvoje
knihoven vCeské republice na léta 2004 aZ 2b¥9dava metodicky pokyn k vymezeni
standardu J@jnych knihovnickych a informéaich sluzeb poskytovanych knihovnami
ziizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji namizCR.

Uvod

Poskytovani viejnych knihovnickych a inforngaich sluzeb (dale jen ,VKIS") je
upraveno zakonemy. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provaziovéaejnych
knihovnickych a informénich sluzeb (knihovni zakon). VKIS poskytované kmwihami
jsou definovany v 8 4 tohoto zakona. VKIS zakotven& 4 odst. 1 je provozovatel
knihovny povinen poskytovat bezplats vyjimkou sluzeb vymezenych v § 4 odst. 2.
Za sluzby taxativér vymezené v § 4 odst. 2 a dalSi sluzby demonsixativedené v § 4
odst. 3 je provozovatel knihovny oprdwmn pozadovat Uhradu skdt€ vynalozenych
nakladi.

VKIS se poskytuji na zakl&drovného principu vSem bez rozdilu. Pro jejich
poskytovani vSak nejsou zadnym pravnimdpisem vymezeny kvantitativni a kvalitativni
indikatory sluzeb, ani podminky jejich dostupnastivatetim.

Metodicky pokyn proto stanovuje zakladni kvantitatia kvalitativni podminky
pro poskytovani VKIS pro knihovnytizované a/nebo provozované obcemi a kraji na
uzemiCR, zapsané v evidenci knihoven Ministerstva kulttwgechna ustanoveni tohoto
metodického pokynu maji povahu dop&eni, pokud nejsou totoZna s ustanovenimi
knihovniho zakona a/nebo vyhladky

Ostatni knihovny, nagklad vysokoSkolske, akademické, lé&keé, muzejni apod.
maji specializovany charakter a jsou pringauréeny vymezenému okruhu uZzivatel
(vysokoSkolskym studefntn, uzivatehm z oblasti vyzkumu a vyvoje apod.) a nelze je tedy
strukturovat podle pitu obyvatel. Z hlediska celkové koncepce VKIS néséiné je
standardizovat. Pro specifikaci dostupnosti sluZebto knihoven je postajici uplatréni
hlavniho principu knihovniho zakona, tedy poskytav&KIS zpisobem zarkujicim
rovny @istup vSem bez rozdilu.

Clanek 1.
Cile a pisobnost standardu VKIS
1) Cilem standardu VKIS je zlepSeni dostupnostiaity VKIS jejich uzivateim.

! Usneseni viad¢eskeé republiky ze dne Zervence 2004. 679.
2 Vyhlaska Ministerstva kulturyg. 88/2002 Sb., k provedeni zakowta 257/2001 Sb., o knihovnéach a
podminkach provozovani ¥egnych knihovnickych a inforngaich sluzeb (knihovni zékon).
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Standard VKIS umaiuje knihovnam, provozovateh knihoven, obcim, krgm a
astednim orgahm statni spravy provét srovnani a kontrolu dostupnosti a kvality
VKIS a systematicky uplaovat formy podpory rozvoje VKIS.

Standard VKIS je nastrojem motivace a jeho iatbky jsou vyuzivany ip
poskytovani a vyuZzivani p&mich prostedki z vaejnych rozpéti za w&elem
podpory rozvoje VKIS.

Risobnost standardu je omezena na VKIS poskytovarigokmami zizovanymi
a/nebo provozovanymi obcemi a kraji. Tyto knihovmgii zakladni infrastrukturu,
kterd uzivatelm zaji¥'uje dostupnost VKIS.

Clanek 2.
Predmét standardu VKIS

Standard VKIS vymezuje nasledujici kategorierach indikatory (kritéria), za kterych
jsou v knihovnach poskytovany VKIS uzivalei.

a) provozni doba knihovny pro iggnost,

b) tvorba knihovniho fondu a inforré@ich zdroj,

C) paet veaejre pristupnych stanicifpojenych k internetu,
d) studijni mista a prostory pro uzivatele knihovny

e) obecné principy dostupnosti VKIS.

Hodnoty indikatak stanovenych standardem VKIS jsou definovany jagtinalni.
Jejich dosazeni garantuje dobré podminky pro poskyti VKIS uZivataim. Standard
VKIS uvadi u jednotlivych kritérii jako indikativniildaj i hodnoty, které odpovidaji
hodnotam celostatnihogmaru

Indikatory podminek pro poskytovani VKIS jsodiedencovany pro knihovnyigobici
v riznych velikostnich kategoriich obci &sh Za zakladni kritérium byl zvolen gt
obyvatel v obci.

Hodnota konkrétniho indikatoru v jednotlivych tégoriich se pouzije fpnérerg
k poctu obyvatel obce, spadoveé oblasti a mistnim podammk

Clanek 3.
Provozni doba knihovny pro véejnost

Optimalni pistup uzivatal k VKIS vyZzaduje, aby knihovna byla ot@na tak, aby
jejich sluzeb mohli uzivatelé maximélvyuzit i mimo svoji pracovni dobu. Podle
situace v mist je vhodné stanovit proporce provozni doby v dogoieh a
odpolednich hodinach a také v sobotu a whed

Indikator: paet provoznich hodfhpro veejnost tyde

3 Zjisténo na zéaklad analyzy rezortni statistiky kultury zpracovavanérddinim informanim poradenskym
strediskem pro kulturu z roku 2003.

* Stanovena hodnota provozni doby se vztahuje nentyidprovozni dobu nejdéle otemého provozniho
Gtvaru knihovny. V pipact pobaiek se provozni doba stanovuje podl€tpambsluhované populace, tap
poctu obyvatel mistskécasti, sidlist ¢i pridruZené obce v dané lokalit



Doporwena hodnotg Celostatni pimér 2002

Patet obyvatel obce Ret hodin tyden P&t hodin tyden
1-500 5-10 2az3

501 - 1 000 10az 15 4

1001 - 3000 15 az 20 12

3001 -5000 20 az 25 20

5001 - 10 000 25az 35 26

10 001 - 20 000 35az 45 30

20 001 - 40 000 45 a7 50 40

Vice nez 40 001 50 a vice 42

3) Rozsah provozni doby knihovny neni totozny &@elm objemem pracovni kapacity
nezbytné pro zaji8hi cinnosti knihovny. Pracovni doba pracovnika knihovny
v obcich do 1 000 obyvatel byéha byt orienténé o jednu tetinu delSi nez provozni
doba knihovny. Ve &Sich knihovnach sefinéiens prihlédne k celkovému rozsahu
¢innosti knihovny.

Clanek 4.
Tvorba knihovniho fondu a informaénich zdrojia

1) Knihovna zpistupuje knihovni fond a dalSi informiai zdroje v mnozstvi a kvadit
dostaténé k tomu, aby byla schopna uspokojovatgloy a zajmy svych uZzivatel

2) Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice 482000 obyvatel, a krajska knihovna,
kterd v mist svého sidla piIni funkci zakladni knihoyngystematicky dopiuje do
knihovniho fondu zvukové, zvukéwbrazové a multimedialni dokumenty.

3) Knihovni fond vyZaduje soustavnou obma, aby si zachoval §yspole&ensky vyznam
a pimérenou aktualnost.

4) Indikator: Vydaj na nadkup knihovniho fondu a dalSich infoémiah zdroj, tj. ¢astka
v K¢ na 1 obyvatele obce vydana na nakup knihovnihduaa informénich zdrofi
za jeden kalendai rok?>

Doporiena hodnota Celostatnigpnér 2002

Castka v K¢/1 obyvatele 25-35 22

5) Hi stanoveni vyddj na nadkup knihovniho fondu se dopéuje zajistit zvySovani
castky na nakup knihovniho fondu v navaznosti r&érjou inflaci v uplynulém roce.

6) Indikator: Patet knihovnich jednotek dopinych do knihovniho fondu za jeden
kalenddni rok®

® Uvedeny indikator zahrnuje mérnou hodnotu na nékup knih, periodik, zvukovychassth dokumert
véetrg nakupu databazi a licenci na elektronické inf@émhazdroje, a to pdzenych pouze z vlastnich
finan¢nich zdroji, nikoliv z dotaci na tvorbu vyémného fondu.



Doporwena hodnotg Celostatnidonér 2002

Patet obyvatel obce Knihovni jednotky Knihovni jedkpot
1-500 45 - 80 45 -77

501 - 1 000 80 az 150 120

1001 - 3000 150 az 350 270

3001 -5000 350 az 750 596

5001 - 10 000 750 az 1500 1188

10 001 - 20 000 1500 az 4000 2933

20 001 - 40 000 4000 az 7500 5798

Vice nez 40 001 7500 a vice 14157

7) Fi hodnoceni tohoto indikatoru se nezéipévaji knihovni jednotky ziskané ¢hsre
z vymenného fondu, ktery je vytwan v ramci pislusSného regionu z dotaci.

Clanek 5.

Studijni mista a prostory pro uzivatele knihovny
1) Knihovna nabizi studijni mistgpro dosplé, dti a mlade?, kde mohou uZivatelé
pracovat s knihovnimi dokumenty a inforénémi zdroji, a to individualé nebo ve
skupire. Tam, kde to mistni podminky umozni, je vhodné&agt ¢itarny a studovny.

2) Indikator: pocet studijnich mist

Doporwena hodnota Celostatnitpner
2002

Patet obyvatel obce Ret studijnich mist| Rt studijnich mis}
1-500 4az5 5
501 - 1 000 6az8 7
1001 - 3000 9az10 9
3001 -5 000 10az 18 14
5001 - 10 000 20 aZz 28 17
10 001 - 20 000 28 az 40 23
20 001 - 40 000 40 az 75 33
Vice nez 40 001 75 a vice 105

® Indikator se tyka pouze nakupu knih (monografifhezahrnuje nékup periodik a jinych infornéch
zdroji.

" Definice studijniho mista d€SN ISO 11620 (01 01143) Informace a dokumentadeazatele vykonnosti
knihoven:

Misto slouzici uZivatém nacteni nebo studium,tauz se z&izenimi, nebo bez nich. Pasem mista ve
¢ten&skych koutcich, v seminarnich a studijnich prostra v audiovizualnich aétbkych oddlenich
knihovny.

Nepati sem mista v halachjgdnaskovych a divadelnich sélech, kde se u&kujiespecialni pedstaveni.
Vylou¢ené jsou i podlahové prostory, kde mohou studekitsa podobné neformalni prostory.



3)

1)

Provozovatel knihovny v obci, ktera ma vice 28200 obyvatel, a krajska knihovna,
ktera v mist svého sidla pini funkci zakladni knihovny, vybaybrana studijni mista
technikou a umozni vyuziti zvukovych, zvukowbrazovych a multimedialnich
dokument vcéetng internetu pro&Zce zrakow postizené a nevidomé.

Clanek 6.

Pocet varejné pristupnych stanic Fipojenych k internetu

Indikator: Paet veejre pristupnych stanicifpojenych k internetu.

Doporwena hodnotg Celostatni pimer

2002

Patet obyvatel obce Ret stanic Péet stanic

1-500 laz?2 1

501 - 1 000 2 1

1001 - 3000 2az3 2

3001 -5000 3azh 2

5001 - 10 000 5az7 3

10 001 - 20 000 7az10 4

20 001 - 40 000 10az 15 9

Vice nez 40 001 15 a vice 13

2) Pokud je v obci i#zzeno véejné misto fistupu k internetu mimo knihovnu, je mozno

1)
2)

3)

4)

5)

pocet veejné pristupnych stanic ffpojenych k internetu v kniho¥n vyuzivanych
k zajiseni VKIS snizit.

Clanek 7.
Obecné principy dostupnosti VKIS

Dostupnost VKIS vSem bez rozdilu.

Dostupnost sluzeb mensinam, jejichz moznost waisluzby knihovny je omezena,
nag. mensindm jazykovym, zdraveétpostizenym nebosin, ktei Ziji ve vzdalenych
lokalitach.

Dostupnost informaci o kniho¥n a jejich sluzbidch dalkovym figtupem
prostednictvim webové stranky. Webova stranka je zprasaw souladu s pravidly
piistupného weblls ohledem na pitby zrako¥ a sluchow postizenych uzivatéla
uzivateh se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami sexltsi.

Umisg&ni knihovny v centru sidelniho utvaru nebo v blstkacentra. Dochazkova
vzdalenost pro okruhipmmé pisobnosti nemaipsahnout 15 minutégi chize nebo
jizdy verejnym dopravnim prostdkem hromadné dopravy.

Pokud dochazkova vzdalenostegahne uvedeny indikator, je vhodné zajistit
dostupnost VKIS &izenim poboky, pojizdnou knihovnou nebo jinym égobem.

8 Dostupné nahttp://www.micr.cz/scripts/detail.php?id=1588




6) Fi hodnoceni prostorového zafigt knihovny a pi projektové pipraw vystavby i
rekonstrukce knihovny se wiméreném rozsahu pouZije typiad snernice
Ministerstva kultury.

7) F zajiseni ¢innosti knihovny a poskytovani VKIS se dopéuje respektovat
principylll/lanifestu IFLA/UNESCO o Vejnych knihovnach z roku 1984a navaznou
smernici=.

Clanek 8.
Vyhodnocovani plréni standardu VKIS
1) Vyhodnocovani pkni standardu VKIS provadi:
a) na mistni Urovni provozovatel knihovny,

b) na krajské udrovni krajskd knihovnatigadre ve spolupraci s knihovnami
powtenymi vykonem regionalnich funkci,

c) na celostatni trovni Narodni knihov@iaské republiky.
2) Vyhodnocovani pkni standardu VKIS vychazi ze statistickéhoresst které je

provadno na zakla#l statistického vykazu pro ¥gné knihovny ve formuia
Kult (MK) 12 - 01.

3) Krajska knihovna, knihovna péiena vykonem regionalnich funkci a Narodni
knihovna Ceské republiky zv@jni nejmén jedenkrat za dva roky prdstinictvim
internetu vysledky vyhodnoceni ghii standardu VKIS.

Clanek 9.

1) Nejdéle po uplynuti kazdychétp let budou indikatory porovnany se skirigm
stavem VKIS, a to jak na krajske Grovni krajskouhlavnou, tak i na Grovni celostatni
Narodni knihovnoeské republiky.

V Praze dne 31. 3. 2005 Blankarmakova, DiS.
reditelka odboru #ni a knihoven

® vystavba kulturnich zézeni : typizani snérnice stavebniho objektu TSm Séislo 2, Véejné knihovny /
[autai Eugen Havelka, lvanka Matou3kova). -- Praha : istarstvo kulturyCSR, 1986. -- 135 s. : tabulky,
schémata.

19 Manifest IFLA/JUNESCO o viejnych knihovnach 1994 esky greklad publikovan nagklad: Sluzby
vefejnych knihoven. Sinice pracovniis 2002, s. 79 — 81.IFLA/UNESCO pro rozvoj. Prahaasv
knihovniki a informa&nich pracovnik 2002, s. 79 — 81. Dostupné také na:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leqg/fdaniUNESCO.htm

1 Sluzby véejnych knihoven. Stmnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha, Svaz knihovné&informanich
pracovniki 2002. 127 s. Dostupné také hép://www.ifla.org/VIl/s8/news/pg01-cz.pdf




