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,Prosty absolvent skoly ma tri druhy znalosti: cenné, cenné pred
triceti lety a bezcenné.” (Milan Zeleny)

Vyvoj spolec¢nosti: postindustrialni — informac¢ni - znalostni

Aktivni vyuzivani informacnich zdrojt - celozivotni vzdélavani,
absolventi skol nevystaci s védomostmi ziskanymi ve skole

Jak mohou ucitelé — knihovnici pomoci mladym lidem v
orientaci ve svété informaci zvefejnénych na nejrtznéjsich
meédiich?

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Informacni (ne)gramotnost?

Zpristupnovani informac¢nich zdrojt (v knihovnach,
informacnich centrech, $kolach, institucich) - potfeba
nepretrzitého pristupu k informac¢nim zdrojim v tuzemsku i v
zahranici - jedna strana mince

Nutnost naucit tyto informacni zdroje vyuzivat (ziskat
schopnosti a dovednosti prace s nejraznéjsimi druhy
informacnich pramenti) — druha strana téze mince

Problém: naucit uzivatele (Zaky, studenty...) jakym zptsobem se

v poskytovanych zdrojich orientovat, jakym zptisobem
informace vyhledavat, hodnotit, zpracovavat a dale vyuzivat

Skolni knihovna jako informaéni centrum §koly,
Ostrava 20.10.2010
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Pojmy IVU (Informaéni vzdélavéani uZivatel()

) T

'
angl. Information Literacy -

nasledujici kompetence jedince:

Poznat, kdy je informace potifebna,

Vyhledat informaci,

Ohodnotit informaci a efektivné ji vyuzit.

Pozn.: Informacni gramotnost nezamériovat s pocitacovou

gramotnosti, G - Sirsi pojem

U informacné gramotného jedince se predpoklada pocitacova

gramotnost, naopak pocitacové gramotny ¢lovék nemusi byt
informac¢né gramotny.

Definice podle ALA: Information Literacy Competency : Standards for Higher Education.

[online]. [cit. 20. 10. 2010]. Dostupné z www
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationonliteracycompetency.cfm

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Pojmy IVU (Informaéni vzdélavani uzivateld)  *_

— schopnost uvédomit si a formulovat
své informacni potfeby, orientovat se v informacnich zdrojich,
vyhledat informace prostrednictvim informacnich a
komunikac¢nich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit
pii feSeni konkrétni zivotni situace ¢i odborného tkolu.

Definice podle dokumentu Statni informac¢ni a komunikacni politika - Stdtni informacni a

komunikacni politika : e-Cesko [on-line]. [cit. 20. 10. 2010]. 2006. 35 s. Dostupné na
http://knihovnam.nkp.cz/docs/SIKP_def.pdf

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Pojmy IVU (Informaéni vzdélavéani uZivatel()

— zameérny, cilevédomy a planovity proces
pripravy ¢lovéka na vytvareni, ziskavani, zpracovani a vyuzivani
informaci v osobnim i pracovnim zivoté.

Informacni gramotnost - cil, informacni vychova - proces, ktery
vede k tomuto cili.

— kontinualni proces; nemtize byt realizovana
pouze v urcité fazi vyvoje ¢lovéka — komplexni cilevédomy proces, ktery
ma vést k:

Znalostem a védomostem obsahujicim shromazdovani, zpracovani,
uchovani a vyuzivani rtiznych druhtt dokumentt a odbornych
informaci,

Dovednostem v prdci s riznymi druhy a typy dokumentti a odbornych
informaci a jejich zdrojti

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Dovednosti informacné gramotného studenta

Znalost pravidel formulace dotazu /
Orientace ve zdrojich informaci ad A
Vyuzivani informaci z rtznych zdrojt

Kritické zhodnoceni ziskané informace

Pouziti vyhledanych informaci do znalosti a ziskanych znalosti
do praxe

Etika pouzivani informacnich zdroj{i; znalost spravného citovani

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Role knihovnika

Knihovnik by mél naucit zaky — studenty

(zaméfeno na ,teens®):

Vysvétlit obecna pravidla formulace dotazu

Naucit orientovat se v raznych druzich informac¢nich zdroja (tisténé,
elektronické, pripadné audiovizualni dokumenty, vyuzivani webovych
stranek knihoven jako prtivodce k dalsSim informa¢nim zdrojtm,
vyhledavani v databazich ...)

Chapat, co jsou sekundarni informacni zdroje a umét orientovat se v

nich(katalogy, bibliografie, vyhledavace apod.)
Respektovat etickeé a pravni zdsady pouzivani informaci

Vyuzivat knihovny jako partnery

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



.

/

Problémy v oblasti vyuzivani informacnich zdroju:

Malé vyuzivani klasickych informacnich zdroja (tisténé
informacni zdroje - knihy, odborna periodika),

Pomérné nizka uroven znalosti vyuzivani vypocetni techniky
(déti a mladeZ vyuzivaji IT predevsim k zabavé, chatovani
prostiednictvim socialnich siti),

Nejsou dostate¢né vyuzivany nabizené knihovnicko-informac¢ni
sluzby,

Slabé povédomi o elektronickych informac¢nich sluzbach -
prakticky jedinym vyhledavacem pro veskeré studijni ucely je
Google (Ceska verze), v lepsim pripadé jesté Wikipedie,
Neznalost zakladnich pravidel pro citovani pouzitych zdroj.

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Cesty ke studentum

Presvédcovat studenty, aby si uvédomili, Ze naroky, které jsou na
né kladeny, jsou stdle vyssi a pokud si nedokazou informace
nalezitym zplisobem najit, settidit, zpracovat a vyuzit, pak
uspéch ve studiu, ale i jejich nasledné uplatnéni na trhu prace
klesa.

Na zakladé jejich konkrétnich informacnich potteb — napft. pti
zpracovani tematickych pisemnych na praktickych prikladech
ukazat moznosti prace s informac¢nimi zdroji (tiSténymi,
databazemi a dalsimi elektronickymi zdroji — on-line katalogy
knihoven, JIB atd.) - individualni pristup

Systematicka vyuka prace s informacemi formou ,vyucovacich
hodin“ realizovanych v knihovné (Skolni, vefejné) - kolektivni
formy prace

Skolni knihovna jako informaéni centrum §koly,
Ostrava 20.10.2010
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ySIEdky prﬁZkumu IVU 2010 (IVU — Informacni vzdélavani uzivatel()

ve verejnych knihovnach MSK

Prioritni skupinou jsou Zaci zdkladnich skol.
Pro studenty stfednich skol je aktivit v oblasti IV vyrazné méné.

Souvislost s ¢innosti oddéleni pro déti a oddéleni pro dospélé
Ctenare.

Informacni vzdélavani v knihovnach se orientuje predevsim na
praci s knihou, vyuzivani sluzeb konkrétni knihovny, praci

s katalogy knihovny.

Chybi piesah na vyuzivani informacnich zdroja jinych
instituci apod. Presto, ze funguji pocitacové ucebny a zakladni
kurzy ICT absolvovala prevazna ¢ast knihovnikd, nejsou v oblasti
[V vyuzivany databaze, JIB ani webové stranky jinych knihoven a
instituci mimo vlastni knihovnu.

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Vysledky pruzkumu IVU 2010

(ve verejnych knihovnach MSK)
Knihovnici v dotaznicich odpovédéli, Ze vyuzivaji rizné vlastni
materidly a podklady, ale zcela jednoznac¢né maji zajem o odborné
pripraveny podklad pro tuto oblast své prace.

Jednim z problémi je i vzdélavani samotnych knihovniki, ktefi si ¢asto
s naro¢néjsimi pozadavky na informacni vzdélavani uzivatel@ nevi
rady.

Knihovnici si ¢asto neuvédomuji, Ze informacni vzdélavani je zcela
neoddélitelnou soucasti jejich prace. Nejde o dalsi rozsiteni jejich
pracovniho programu. Je to zména pfistupu k aktivitdm (knihovnické
lekce, tematické besedy, exkurze), které délaji.

Jde o vyuziti novych metod, postupii, zménu ve vlastni pripravé téchto
aktivit, v jejich struktufe.

Skolni knihovna jako informaéni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Vysledky prizkumu IVU 2010 (vefejné knihovny MSK)

CILOVE SKUPINY IVU

vékova skupina

predskolni vék 23 4
1. stupen ZS 25 2
2. stupen ZS 17 10
stredni skoly 1 16
nematuritni obory 3 24

Prazkumu se zucastnilo celkem knihoven 27 MSK.

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010




Vysledky prizkumu IVU 2010 (vefejné knihovny MSK)

ZAMERENI INFORMACNIHO VZDELAVANI

orientace v knihovné

orientace informad¢nim
aparatu knihy

orientace v katalozich

orientace v databazich

ANO

27

26

24
14

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,

Ostrava 20.10.2010
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Vysledky prizkumu IVU 2010 (vefejné knihovny MSK)

POUZIVANE METODY

prednaska 24 3
prakticka ukazka 26 1
samostatna prace 23 4
kombinace metod 25 2

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Vysledky pruzkumu IVU 2010 (verejné knihovny)

VYUZITI WEBU
I
web vlastni knihovny 23 4
JIB 14 13
weby jinych knihoven 16 11
I S
Narodni knihovna CR
Narodni pedagogicka
knihovna

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Vznik sekce IVU pri SDRUK

Soucasna praxe v oblasti informacniho vzdélavani uzivatelt se zacina
vzdalovat pozadavktim skol

Nové pojeti vyuky na $kolach - RVP (Ramcovy vzdélavaci program)
Seminafe k problematice a jejich zamétenti:

2008 v MZK v Brné - PROC, pro¢ je nutna zména v informa¢ni vychové
ve vefejnych knihovnach

2009 v SVK v Hradci Kralové - CO, co by mélo byt obsahem informacni
vychovy v 21. stoleti

2010 v MZK v Brné (20. - 21. 4.) - JAK, jaké metody, formy je tieba zvolit
pro efektivni vychovu mladych lidi k praci s informacemi

Zavéry hradeckého seminafe a aktudlni pottfeba inovace v oblasti
informacniho vzdélavani urychlily vznik nové odborné sekce SDRUK

Skolni knihovna jako informaéni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Vznik sekce IVU pri SDRUK

Navrzené okruhy informac¢niho vzdélavani (pracovni skupiny):

¢tenarska gramotnost - oblast podpory rozvoje ¢tenarstvi v SirSim
pojeti, nejen motivace, ale rozvijeni schopnosti porozuméni

a interpretace textu, v¢etné fady dalSich s tim souvisejicich aktivit
knihovny

Knihovny - zdroj informaci - by mél zahrnovat celou skalu metod
vyhledavani informaci v knihovnach a informacnich institucich, véetné
etiky pouzivani informacnich zdrojt, citovani atd.

Informacni zdroje - zahrnujici jak tisténé, tak elektronické, pripadné
audiovizualni dokumenty, vyuzivani webovych stranek knihoven jako
priavodce k dalsim informac¢nim zdrojtim, vyhledavani v databazich
(vCetné pravidel formulace dotazu) apod.

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



- Ramcovy vzdélavaci program pro ZS

1. stupen
Zdk pti vyhleddvdni informaci na internetu pouzivd
jednoduché a vhodné cesty

vyhleddva informace na portdlech, v knihovndch a
databadzich

komunikuje pomoci internetu ¢i jinych béznych komunikac¢nich
zarizeni
??? Ctenarska gramotnost

??? orientace v tiSténych informacnich zdrojich

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Ramcovy vzdélavaci program pro ZS

Ucivo

spolecensky tok informaci (vznik, prenos, transformace,
zpracovani, distribuce informaci)

zakladni zptasoby komunikace (e-mail, chat, telefonovani)
metody a nastroje vyhledavani informaci

formulace pozadavku pti vyhledavani na internetu, vyhledavaci
atributy

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Ramcovy vzdélavaci program pro ZS

2. stupen
VYHLEDAVANI INFORMACI A KOMUNIKACE
Ocekavané vystupy

Z3ak ovéruje vérohodnost informaci a informacnich zdrojg,
posuzuje jejich zdvaznost a vzajemnou navaznost

Ucivo

vyvojové trendy informacnich technologii

hodnota a relevance informaci a informacnich zdroj(i, metody a
nastroje jejich ovérovani

internet

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Ramcovy vzdélavaci program pro ZS

ZPRACOVANI A VYUZITI INFORMACI
Ocekavané vystupy

Zdk pracuje s informacemi v souladu se zakony o dusevnim
vlastnictvi

pouZzivd informace z riznych informacnich zdroji a
vyhodnocuje jednoduché vztahy mezi udaji

Ucivo

ochrana prav k dusevnimu vlastnictvi, copyright, informacni
etika

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Ramcovy vzdélavaci program pro SS

Informatika a informac¢ni a komunikac¢ni technologie

ZDROJE A VYHLEDAVANI INFORMACI, KOMUNIKACE
Ocekavané vystupy

Zdk vyuzivd dostupné sluzby informacnich siti k vyhleddvani
informaci, ke komunikaci, k vlastnimu vzdéldvdni a tymové
spoluprdci

vyuzivd nabidku informacnich a vzdélavacich portalii,
encyklopedii, knihoven, databdzi a vyukovych programti
posuzuje tviircim zptisobem aktudlnost, relevanci a vérohodnost
informacnich zdrojt a informaci

vyuzivd informacni a komunikac¢ni sluzby v souladu s etickymi,
bezpecnostnimi a legislativnimi pozadavky

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Ramcovy vzdélavaci program pro SS

Ucivo
internet — globalni charakter internetu, multikulturni a jazykové
aspekty, sluzby na internetu

informace - data a informace, relevance, vérohodnost informace,
odborna terminologie, informacni zdroje, informacni procesy,
informacni systémy

sdileni odbornych informaci - diskusni skupiny, elektronické
konference, e-learning

informacni etika, legislativa — ochrana autorskych prav a
osobnich udaji [citac¢ni etika]

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Obsahoveé zamereni lekci informacni vychovy

(verejné knihovny)

Definovani feSeného problému (co je zadanim ukolu,
definovani zakladnich pojm feSeného ukolu, vyjmenovat
souvisejici pojmy, rozsirit, prip. zuzit téma prace).

Informacni prameny (rozpoznat rtizné druhy dokumentti,
védét, co je dokument primarni, sekundarni, terciarni a pochopit
rozdily mezi nimi).

Informacni instituce (seznameni s jednotlivymi druhy
informacnich instituci a typt knihoven, mit prehled o sluzbach
knihoven a naucit se je vyuzivat, védét, jaké dokumenty v které
instituci lze ziskat).

Skolni knihovna jako informaéni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Obsahove zamereni lekci-informacnivychovy

(verejné knihovny)

Jak hledat informace (seznameni s procesem vyhledavani
informaci, co je to resersni strategie, nejcasté€jsi chyby pri
vyhledavani).

Elektronické informac¢ni zdroje (co jsou to elektronické
informacni zdroje, elektronické on-line katalogy a jak v nich
vyhledavat, co je to JIB, odborné databaze — vybér primeéreny
vékové kategorii, volné dostupné a placené databaze).
Informacni etika (vysvétleni pojmu cita¢ni etika, copyright,
CC, autorsky zdkon, rejstiiky, osobni kartotéky, rozdil mezi
citovani a odkazovanim v odborném textu, priklady citaci
riznych druh@ dokumenti, existence cita¢ni normy CSN OSI
690 v aktudlni verzi, umét vytvorit bibliograficky soupis pouzité
literatury - vybér priméreny vékové kategorii)

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Metody informacni vychovy

Evokace - zamysleni nad tim, co jiz studenti o problému védi,
shrnuti dosavadnich znalosti daného problému, formulace co by
se k problému chtéli dovédét,

Pfednaska, vyklad (nové poznatky, vysvétleni zakladnich pojmd,
souvislosti, postupy, srovnani s tim ,,co jiz vim®),

Metoda problémového vykladu (nastinéni problému a jeho
feSeni - vzorovy priklad),

Praktické feseni zadaného ukolu, cviceni na zakladé ziskanych
poznatkd,

Metoda dialogu (rozhovor, shrnuti probraného, diskuse k
tématu, vyjasnéni problémovych okruhi)

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Spoluprace skoly a knihovny

Vzajemna informovanost - hledat cesty jak spolu lépe a
efektivné komunikovat.

Vzdélavani ucitel v oblasti informac¢ni gramotnosti, tedy

informacni vychovy a implementace informacnich metod
do vyuky.

Ukazovat jak 1ze vyuzivat skolni knihovnu ve vyuce - jako
podporuy, jako pomoc uciteli.

Spoluprace s vefejnou knihovnou v misté.

Skolni knihovna jako informaéni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Programy a organizace s problematikou informacni gramotnosti

* Vychova k praci s informacemi - Centrum pro skolni knihovny:
http://www.npkk.cz/csk/info_sluz_menu.php

e Infogram: http://www.infogram.cz

e Jak pracovat s informacemi - kurz VSB - TU,
http://knihovna.vsb.cz/kurzy/index.html

* On-line kurz MU: http://eldum.phil.muni.cz/course/view.php?id=9

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010



Programy a organizace s problematikou informacni gramotnosti

NAKLIV - Narodni klastr informacniho vzdélavani, projekt MU Brno -
Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, cil — spoluprace instituci
IV; http://www.nakliv.cz

IVIG - Odborna komise pro informacni vzdélavani a informacni
gramotnost na vysokych skolach,

INFORUM - ¢ast programu vénovand informac¢nimu vzdélavani,
prispévky jsou zvefejnény v archivu Infora -
http://www.inforum.cz/cs/archiv : Vyuziti elektronickych
informacnich zdroji ve vzdélavani

National forum in Information Literacy: http://www.infolit.org
... a sekce IVU pri SDRUK

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Informacni vzdélavani?
Nékolik okruhu k zamysleni

Jak problematiku informac¢niho vzdélavani vidi ucitelé?

Jsou zaci - studenti vedeni k samostatnému vyhledavani a
efektivhimu vyuzivani informaci?

Je prace s informacemi soucasti vyuky ve vSech predmétech?
Je informacni vychova soustavna nebo narazova?

Je skolni knihovna vybavena zakladnimi prostiedky k praci s
informacemi?

Spolupracuje skola s vefejnou knihovnou v misté ptisobeni?

Je vefejna knihovna schopna realizovat pozadavky skoly v oblasti
prace s informacemi?

Skolni knihovna jako informa&ni centrum $koly,
Ostrava 20.10.2010
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Dekuji za pozornost a tesim se na dalsi
spolupraci Skoly a knihovny.

ana Leparova
Ostravé, p. o.
: 596 118 812



